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QUYET PINH

Vé viéc cong bd thi tuc hanh chinh
thudgc pham vi quéan ly nha nwéc cia Thanh tra tinh Binh Dwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cin cr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cr Nghi dinh s& 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém soat théi tuc hanh chinh va Nghi dinh ) 92/2017/ND-CP
ngdy 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu stra dbi, bd sung mét sb didu cia cac
Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can ctr Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cua
Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh;

Xét dé nghi cia Chanh Thanh tra tinh tai To trinh s6 24/TTr-TTr ngay 22
thang 5 nam 2018,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay 28 thu tuc hanh chinh thudc
pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra tinh Binh Duong (Cu thé: 10 thi tuc
hanh chinh thugc tham quyen giai quyét ciia cdp tinh; 10 thi tuc hanh chinh

thugc tham quyen gzaz quyet ctia cap huyén va 08 thii tuc hanh chinh thugc tham
quyén giGi quyét cua cap xa).

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky va thay the Quyét dinh
s6 1959/QD-UBND ngay 28/7/2016 cia Uy ban nhén dan tinh vé& céng bd thu
tuc hanh chinh thudc pham vi quéan ly nha nuéc cia Thanh tra tinh Binh Duong.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Chanh Thanh tra tinh;
Giam dbc cac So, Thi truong cac Ban, Nganh; Uy ban nhan dén céc huyén, thi
x3, thanh phd; Uy ban nhan dén cac x3, phudng, thi trin va cac td chirc, c4 nhan
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: &% _

- Cuc KSTTHC - VPCP;

- TT.TU, TT.HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Nhu Diéu 3;

-LDVP, KSTT, NC, Website;

- Trung tdm Hanh chinh céng tinh;
- Luu: VT, Hiéu.bgg

Tran Thanh Li¢m



THU TUC HANH CHINH THUOQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOGC
CUA THANH TRA TiNH BINH DUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1360 /QP-UBND ngay 2% thdng 5 nim
2018 ctia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Binh Dwong)

PHAN I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

A. Danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia

cap tinh.

STT | Tén thia tuc hanh chinh | Nganh, linh vuc Co quan thuc hién
z //—'
I. Thi tuc giai quyét khiéu nai (’/0/‘
| | Giai quyét khiéu nai lan| Khiéunai,td cdo | Uy ban nhan dén tinh, T 7 -
dau tai cap tinh tra tinh va cdc co quan ch ‘
mén thuéc UBND tinh NS

A . £ < 1A - 4 « LA \

2 | Giai quyét khiéu nai lan| Khiéu nai, td cédo Uy ban nhén dan tinh, Tha Py
—

hai tai cap tinh

tra tinh va cac co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh

II. Thi tuc gidi quyét t6 cdo

1 Giai quyét t6 cdo tai cap
tinh

Khiéu nai, t6 cdo

Uy ban nhan déan tinh, Thanh
tra tinh va cac co quan chuyén
mon thugc UBND tinh

I11. Tha tuc tiép cong din

1 |Tiép cong dan tai cip
tinh

Ti€p cOng dan, giai
quyét khiéu nai, to
céo

Uy ban nhén déan tinh; Thanh
tra tinh; cac co quan chuyén
mon thudc UBND tinh

IV. Thii tuc xir ly don thw

1 | Xtrly don tai cip tinh

Giai quyét khiéu nai,
t0 cao

Uy ban nhan déan tinh; Thanh
tra tinh; cac co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh

V. Thi tuc phong chéng tham nhiing

1 Tha tuc thuc hién viéc
ké khai tai san, thu nhép

Phong, chéng tham
nhiing

Cic co quan hanh chinh nha
nudc, cac don vi sy nghiép
cdng lap thudc co quan hanh
chinh nha nudc céc doanh
nghiép nha nudc trén dia ban

tinh Binh Duong




Thu tuc cong khai ban
ké khai tai san, thu nhap

Phong,
nhiing

chéng tham

Céc co quan hanh chinh nha
nudc, cac don vi su nghiép
cong ldp thudc co quan hanh
chinh nha nudc cac doanh
nghiép nha nudc trén dia ban
tinh Binh Duong

Thi tuc xdc minh tai
san, thu nhap

Phong,
nhiing

chéng tham

Thanh tra tinh, thanh tra cac sé
nganh xac minh theo quy dinh.

Thu tuc tiép nhén yéu
cau gii trinh

Phong,
nhiing

chéng tham

Céac co quan hanh ch#
nudc, cac don vi sy

Tha tuc thuc hién viéc
giai trinh

Phong,
nhiing

chéng tham

Céc co quan hanh chinh nha
nudc, cac don vi su nghiép
cong 18p thudc co quan hanh
chinh nha nuéc cac doanh
nghiép nha nudc trén dia ban
tinh Binh Duong




B. Danh muc Tha tuc hanh chinh thugc thAm quyén giai quyét cia
cap huyén.

STT

Tén tha tuc hanh chinh

Nganh, linh vuc

Co quan thyc hién

I. Thu

tuc giai quyét khiéu nai

1

Giai quyét khiéu nai lan
dau tai cap huyén

Khiéu nai, td cdo

Uy ban nhén dén cép huyén,
thanh tra huyén, cac co quan
chuyén moén thu¢c UBND
huyén

Giai quyeét khiéu nai lan
hai tai cap huyén

Khiéu nai, t6 cao

Uy ban nhan dan cap huyén,
thanh tra huyén, cac co quan
chuyén moén thugec UBND
huyén

IL. Thi tuc giai quyét t6 cdo

/

1

Giai quyét t6 cdo tai cap
huyén

Khiéu nai, t6 cao

Uy ban nhan dan cdp huy 15:
Thanh tra huyén, cic co quah B,
chuyén moén thu¢c UB
huyén

III. Thii tuc tiép cong din

\

Tiép cong dan tai cép
huyén

Ti€p cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0
céo

Uy ban nhan dén cip huyén;
Thanh tra huyén; cac co quan
chuyén moén thugoc UBND
huyén

IV. Thu tuc xw ly don thw

Xir ly don tai cip huyén

Giai quyét khiéu nai,
td cao

Uy ban nhan dén cap huyén;
Thanh tra huyén; céc co quan
chuyén moén thuéc UBND
huyén

V. Thu

tuc phong chdng tham n

hiing

Tha tuc thuc hién viéc
ké khai tai san, thu nhap

Phong, chéng tham
nhiing

Cac co quan hanh chinh nha
nudc, cac don vi su nghiép
céng 1ap thudc co quan hanh
chinh nha nudc.

Tha tuc cong khai ban
ké khai tai san, thu nhap

Phong, chéng tham
nhiing

Cac co quan hanh chinh nha
nudc, cidc don vi su nghiép
cong lap thudc co quan hanh
chinh nha nudc.

Tha tuc xac minh tai
san, thu nhap

Phong, chéng tham

nhiing

Thanh tra huyén (Truong hop
can thiét phoi hgp Phong Noi




vy, phong ban chuyén moén
thuéc UBND huyén xac minh)

Thi tuc tiép nhan yéu
cau giai trinh

Phong, chéng tham
nhiing

Cac co quan han inh nha
nudc, cac don vi
cong 14p thudc co ¥
chinh nha nudc.  ##)

Tha tuc thuc hién viéc
giai trinh

Phong, chéng tham
nhiing

o /O
Céc co quan hanh.;@’sf'/ nha
nudc, cac don vis{t nghiép
cong 1ap thudc co quan hanh
chinh nha nuéc.




PN af Nganh, linh vue Co quan thue hién
L. Thi tuc gi{um syetKhicu nai
1 | Giai quyét khiéu nai 1dn| Khiéunai, t5 céo | Uy ban nhén dan cép x3
dau tai cap xa
I1. Thii tuc gidi quyét to cdo
1 Giai quyét t6 cdo tai cp Khiéu nai, t6 cao Uy ban nhan dan cép xa
xa
III | Thii tuc tiép cong dan
1 | Tiép cong dantai cAp xa | Tiép coéng dan, giai | Uy ban nhén dan cép xa
quyét khi€u nai, t0 cdo
IV. Thi tuc xir ly don thw
1 | Xirly don tai cip xa Giai quyét khiéu nai, | Uy ban nhan dan cép x4
to céo
V. Thii tuc phong chong tham nhiing
1 Tha tuc thuc hién viéc | Phong, chéng tham |Cic co quan hanh chinh
ke khai tai san, thu nhdp | nhiing nha nudc, cac don vi su
nghiép cong lap thudc co
quan hanh chinh nha nuéc.
2 | Thd tuc céng khai ban|Phong, chéng tham |Cic co quan hanh chinh
ké khai tai san, thu nhép | nhiing nha nudc, cac don vi su
nghiép cong lap thudc co
quan hanh chinh nha nudc .
3 | Thu tyc tiép nhdn yéu |Phong, chéng tham |Céc co quan hanh chinh
cau giai trinh nhiing nha nudc, cac don vi su
nghiép coéng lap thudc co
quan hanh chinh nha nudéc.
4 | Thu tuc thuc hién viéc | Phong, chéng tham | Cdc co quan hanh chinh
giai trinh nhiing nha nudc, cac don vi su

nghiép cong lép thudc co
quan hanh chinh nha nudc.




CUA THANH TRA TINH BINH DUONG
(Ban hanh kém theo Quyét (j_l'l’lh?SOA, 1360 /OQD-UBND ngay 28 thang 5 nam
2018 cua Chu tich Uy ban nhan ddn tinh Binh Dwong)

PHAN I

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

THU TUC HANH CHINH THUQC PHAM VI QUAN LY NHA NUOC

B. Danh muc Thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia
cap huyén.

STT | Tén thi tuc hanh chinh | Nganh, linh vue Co quan thue hién | Trang
I. Thii tuc giai quyét khiéu nai
I | Giai quyét khiéu nai lan | Khiunai,t0cdo |Uy ban nhan dén| 4
dau tai cap huyén cap huyén, thanh tra
huyén, cac co quan
chuyén mon thudc
UBND huyén
2 | Gidi quyét khiéu nai lan | Khi€unai, t6 céo | Uy ban nhan dén| 14
hai tai cap huyén cap huyén, thanh tra
huyén, cac co quan
chuyén mon thudc
UBND huyén
IL. Thi tuc giai quyét td cao
1 | Giai quyét to c4o tai cap | Khiéu nai, to cdo Qy ban nhan dan 20
huyén cap huyén, Thanh
tra huyén, cdc co
quan chuyén mon
thudc UBND huyén
I11. Thi tuc tiép cong dan
1 | Tiép cong dan tai cap Tiép cong dan, giai Qy ban nhan dan 30
huyén quyét khi€u nai, t0 | cap huyén; Thanh
céo tra huyén; cac co
quan chuyén moén
thuoc UBND huyén
IV. Thu tuc xir ly don thw
| Xtr Iy don tai cp huyén Giai quyét khiéu nai, | Uy ban nhan dan 41

t0 cao

cip huyén; Thanh
tra huyén; céac co




quan chuyén mon
thuoc UBND huyén

V. Thii tuc phong chéng tham n

hiing

1 Thu tuc thuc hién viéc
ké khai tai san, thu nhap

Phong,
nhiing

chéng tham

Céc co quan hanh
chinh nha nudc, cac
don vi su nghiép
cong 1ap thudc co
quan hanh chinh nha
nuoc.

51

2 | Thu tuc cong khai ban
ké khai tai san, thu nhap

Phong,
nhiing

chéng tham

Céc co quan hanh
chinh nha nudc, cac
don vi su nghiép
cong 1ap thudc co
quan hanh chinh nha
nuoc.

53

3 Tha tuc xac minh tai
san, thu nhap

Phong,
nhiing

chéng tham

Thanh tra huyén
(Truong hop can
thiét phdi  hop
Phong No61 vy,
phong ban chuyén
moén thuoc UBND
huyén xac minh)

57

4 | Thu tuc tiép nhan yéu
cau giai trinh

Phong,
nhiing

chéng tham

Cac co quan hanh
chinh nha nudc, cac
don vi su nghiép
cong lap thudc co
quan hanh chinh nha
nudc.

60

5 Thu tuc thuc hién viéc
giai trinh

Phong,
nhiing

chéng tham

Céac co quan hanh
chinh nha nudc, cac
don vi su nghiép
cong 1ap thudc co
quan hanh chinh nha
nuoc.

62




PHAN I ,
NOI DUNG THU TUC HANH CHINH

I. Thii tuc gidi quyét khiéu nai

1. Thii tuc giai quyét khiéu nai lin dau

1.1.Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan ddu tai cdp tinh

Trinh tu
thuc hién

- Buoc 1: Tié}? nhéan don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét ciia Chu tich UBND
tinh, giam dbc So theo quy dinh tai Piéu 20, 21 Luat khiéu nai,
nguoi khiéu nai phai guri don va cac tai liéu lién quan (néu co)
cho co quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Bu6c 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy nhin dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét ciia minh, co quan c6 tham quyén
thu ly giai quyét va thong bao vé viéc thu ly giai quyét cho ngudi
khiéu nai; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu rd 1y do.

- Buoc 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai
bicu 28 Luat khiéu nai, co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua
minh, cua ngudi c6 trach nhiém do minh quan ly truc ti€p, néu
khi€u nai dung thi ra quyé€t dinh giai quyét khi€u nai ngay.

+ Trudng hop chua co co s¢ két luan noi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao
co quan thanh tra nha nudc hodc co quan, td chtrc, c4 nhan c6
trach nhiém x4ac minh noi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai.

Vi¢c xac minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh
tai Piéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, Chuong II cua Thong tu $6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Butde 4: T6 chike déi thoai (néu yéu cdu ciia nguwoi khiéu nai va
két qud xdc minh ndi dung khiéu nai con khdc nhau). Trieong
hop khiéu nai quyét dinh ky ludt cdn bé cong chire thi co quan,
t6 chirc phai doi thoai véi nguoi khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g, do1 thoai
voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen nghia
vu li€én quan, co quan, td chic, ca nhan c¢6 lién quan dé lam 1o




ndi dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va huéng giai
quyét khiéu nai; th6ng béo bang van ban voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 churc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
d6i thoai.

Khi d6i thoai, nguoi giai quyet néu 16 ndi dung can d6i thoai; két
qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gia db6i thoai co
quyén phat biéu y kién, dua ra nhiing bang ching lién quan dén
vu viéc khiéu nai va yéu cu cua minh.

Viéc d6i thoai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 y kién
ciia nhitng nguoi tham gia; két qua ddi thoai, co chir ky hodc
diém chi cua ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia dbi
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 18 1y do, bién ban
nay duogc luu vao ho so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a
mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND tinh, Giam doc So ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai bang vin ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va
gtri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y
cap trén.

Céch thire | Cong dan, t chirc co thé:
thuchién | Gii don truc tiép.
- Gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh | - Thanh phan ho so, bao gom:
III’EZ 151(; + Pon khiu nai hodc ban ghi 16i khiéu’ nai;
SO + Tai li¢u, chung ctr do cac bén cung cap;
+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu
c0);
+ Bién ban t6 chirc ddi thoai (néu cb);
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;
+ Céc tai li¢u khéc c6 lién quan.
- 86 lwong ho so: 01 bd
Thoi han | Theo Piéu 28 Ludt khiéu nai

giai quyét

Thoi han giai quyét khiéu nai lan dau khong qua 30 ngay, ke tir
ngay thu ly dé giai quyét; dbi v6i vu viéc phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
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ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, vung xa di lai kho khan,
thi thoi han giai quyet khleu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké
tu ngay thu ly dé giai quyét; d6i v6i vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur
ngay thu 1y dé giai quyét.

DPéi tuong o
thuc hign | - G4 nhan
TTHC - T6 chtrc
Coquan |- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh,
thuc hién | Giam doc Sé.
TTHC - Co quan tryc tié}o thue hién: Thanh tra tinh, Thanh tra So, co
quan chuyén moén thuoc UBND tinh, Sé.
Két qua
th%;;}fllgn Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau
Tén m?lu Céac mAu vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb 07/2013/TT-
don, mau | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
to khai | hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1¢ phi Kh@ng co (Néu th,z/fc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi I¢ phi doi voi truong hop nay dp dung theo Gid gu’o"c
va chinh sach mién, giam gid cudc dich vu nhdn gui ho so,
chuyén tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cong l'gh ban hanh kem theo Quyét dinh so 1268/0D-
BDVN cua Tong Cong ty Buu di¢n Viét Nam, ngay 11 thang 11
nam 2017 dwoc dinh kem theo Quyét dinh nay)

Y@u cdu, | Theo Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt khiéu nai

dicu k%?n 1. Nguoi khiéu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu

th%’;é“gn thc dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi ¢6 nang lyc hanh vi dan su day
du theo quy dinh cua phap luét; trong truong hop théng qua
nguoi dai dién dé thuc higf:n viéc khiéu nai thi ngu;c‘ﬁ dai dién
phai theo quy dinh tai Diéu 12, Bi€u 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gri ¢én dtng co

quan c6 tham quyen giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy
dinh cta Luat khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét lan hai.
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5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thu 1y dé giai quyét.

Can cur
phap 1y cua
TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/Nb-CP ngay 3/10/2012 quy
dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat khiéu nai, Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sé 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh s6
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong b6 danh muc TTHC dugc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Thanh
tra Chinh phu.

1.2.Thii tuc gidi quyét khiéu nai lin ddu tai cdp huyén

Trinh tu
thuc hién

- Buéc 1: Tiép nhdn don khiéu nai
Néu khiéu nai thuc tham quyen giai quyet ctua chu tich UBND
cac huyén, thi xd, thanh phé Thu Dau Mot theo quy dinh tai

Diéu 18 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai _phai gui don va cac tai
liéu lién quan (néu c6) cho co quan c6 tham quyeén.

- Bu6c 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy nhan dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét ciia minh, co quan co tham quyen
thu ly giai quyét va thong béo vé viéc thu ly giai quyét cho nguoi
khiéu nai; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu r 1y do.

- Buoc 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai
bicu 28 Luat khi€u nai, co quan ¢6 tham quyén co6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta
minh, cia nguoi ¢d trdch nhiém do minh quan 1y truc ti€p, néu
khi€u nai dung thi ra quy€t dinh giai quyét khi€u nai ngay.

+ Truong hop chua c6 co s& két luan noi dung khiéu nai thi tu
minh tién hanh xac minh, két luan ndi dung khiéu nai hodc giao
co quan thanh tra nha nudc hodc co quan, td churc, c4 nhan c6
trach nhiém x4c minh ndi dung khiéu nai, kién nghi giai quyét
khiéu nai.

Viéc xac minh noi dung khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh
tai Diéu 29 Luat khiéu nai, Muc 2, chuong II ctia Thong tu sd
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buoc 4: Té chire doi thogi (néu yéu cau cua nguoi khiéu nai va
két qua xac minh noi dung khiéu nai con khac nhau). Truong
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hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé cong chirc thi co quan,
16 chirc phai doi thoai véi nguoi khiéu nai

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip g0, (101 thoai
voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cé quyen nghia
vu lién quan, co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan dé lam rd
ndi dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va hudng giai
quyét khiéu nai, thong bao bang van ban voi nguoi khiéu nai,
nguoi bi khiéu nai, nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t chtic c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
gip g, dbi thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan c6 thAm quyén néu rd ndi dung
can dbi thoai; két qua xdc minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham
gia dbi thoai ¢6 quyén phat biéu ¥ kién, dua ra nhing bang
chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu ciu cta minh.

Viéc d6i thoai duogc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 y kién
ciia nhitng ngudi tham gia; két qua ddi thoai, co chir ky hodc
diém chi cua ngudi tham gia; truong hop ngudi tham gia ddi
thoai khong ky, diém chi x4ac nhan thi phai ghi 18 1y do, bién ban
nay duogc luu vao ho so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai 1a
mot trong cac can ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

Chu tich UBND céac huyén, thi x4, thanh phd Thu Dau Mot ra
quyét dinh giai quyét khiéu nai bang vin ban va trong thoi han
03 ngay lam viéc va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi c¢6 quyén, nghia vu
lién quan, co quan quan 1y cap trén.

Céch thire | Cong dan, to chirc co thé:
thychién | Gyi don truc tiép.
- Gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh - Thanh phan hé so, bao gom:
phan, s0 | | pon khidu nai hodc ban ghi 16 khiéu nai;
lugng ho o ]
s + Tai li€u, chimg ctr do cac bén cung cap;

+ Bién ban kiém tra, x4c minh, két lun, két qua giam dinh (néu
co);

+ Bién ban tb chitc doi thoai (néu cb);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

+ Céc tai li¢u khéc c6 lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd




Thoi hap
giai quyéet

Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong quéa 30 ngay, ké tir
ngay thy ly dé giai quyét; dbi v6i vu viéc phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, vung xa di lai kho khan,
thi thoi han giai quyét khleu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké
tur ngay thu ly dé giai quyét; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur
ngay thu 1y dé giai quyét.

Déi tuong - Ca nhan
thyc hién - T6 chirc
TTHC
Co - Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cac huyén,
quan S \ A s TN A A
thue hién thi xa, thanh pho Thu Dau Mot. ,
TTHC - Co quan tryc tiép thuc hi¢n: Thanh tra huyén, thi xa, thanh pho
Thu Dau MQt; ph(‘)ng, ban chuyén moén thuoc UBND huyén, thi
x4, thanh pho Thu Dau Mot.
Két qua | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
thuc hién
TTHC
Ténmau | Cic mAu van ban ban hanh kém theo Thong tu sd 07/2013/TT-
don, mau | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyet khi€u nai
to khai | hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1€ phi Khong cd (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh céng ich thi
phan phi 1é phi doz voi truong hop nay dap dung theo Gia cuoc
va chinh sach mién, giam gid cuoc dich vu nhdn gii hé so,
chuyén tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich ban hanh kém theo Quyét dinh so 1268/0D-
BDVN cua Tong Cong ty Buu dien Viét Nam, ngay 11 thang 11
nam 2017 dwoc dinh kem theo sau noi dung Quyét dinh nay)

Yéu cAu, | Theo Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt khiéu nai
dhle“ E??“ 1. Ngui khiéu nai phai 12 ngudi c6 quyén, loi ich hop phap chiu
t ;’;Hgn tac dong tryc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c¢6 nang luc hanh vi dan su day
du theo quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua

nguoi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién
phai theo quy dinh tai Piéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.




3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gui dén dang co
quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy 1y dé giai quyét.

Can cur
phép 1y cua
TTHC

Luat khiéu nai, ‘Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luat khiéu nai, Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh s6
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong b6 danh muc TTHC duge thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia Thanh
tra Chinh phu.

1.3. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan dau tai cdp xi

Trinh tu
thuc hién

- Buoc 1: Tié}) nhan don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ctia cha tich UBND
cap xa theo quy dinh tai Diéu 17 Luat khiu nai, nguoi khiéu nai
phai giri don va cac tai liéu lién quan (néu co) cho co quan ¢
tham quyén.

- Bu6c 2: Thu Iy gidi quyét khiéu nai

Trong thoi han 10 ngay, ke tir ngdy nhin dugc don khiéu nai
thudc tham quyen giai quyét ciia minh, co quan c6 tham quyén
thu 1y giai quyét va thong bao vé viéc thu 1y giai quyét; truong
hop khong thu 1y dé giai quyét thi néu 5 1y do.

- Buoc 3: Xac minh noi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khiéu nai lan dau theo quy dinh tai
bicu 28 Luat khi€u nai, co quan c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua

minh, cia nguoi ¢ trach nhi¢ém do minh quan ly tryc tiép, néu
khiéu nai dting thi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Truong hop chua co co s két luan nodi dung khiéu nai thi
UBND x4 tién hanh xac minh, két luan noi dung khiéu nai.

Viéc )gac minh ndi du,ng khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinl}
tai Piéu 29 Luat khi€u nai, Muc 2, chuong Il ctia Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra




Chinh pha quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Bude 4: To chive doi thoai (néu yéu cdu ciia nguoi khiéu nai va
két qua xdc minh néi dung khiéu nai con khdc nhau). Truong
hop khiéu nai quyét dinh ky ludt can bé cong chire thi co quan,
16 chirc phai doi thoai véi nguoi khiéu nai.

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai truc tiép gip gb, déi
thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyen
nghia vy lién quan, co quan, to chtic, c4 nhan c6 lién quan dé
1am r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau ctia ngudi khiéu nai va huéng
glal quyet khiéu nai, thong bao bang van ban voi ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi co quyén va nghia vu lién quan, co
quan, to chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viéc
gip g8, d6i thoai.

Khi dbi thoai, dai dién co quan c6 thAm quyén néu rd nodi
dung can dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi
tham gia d4i thoai c6 quyén phat biéu ¥ kién, dua ra nhiing bang
chtng lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cdu cta minh.

Viéc doi thoai duoge lap thanh bién ban; bién ban ghi 10 y
kién ctua nhiing nguoi tham gia; két qua doi thoai, c6 chir ky
hodc diém chi ciia ngudi tham gia; truong hop nguodi tham gia
doi thoai khong ky, di€ém chi xac nhan thi phai ghi 106 1y do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu Viég khiép nai. K&t qua doi thoai
la mot trong cac can cuir dé giai quyét khiéu nai.

- Buée 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
Chu tich UBND cép xa ra quyét dinh giai quyét khiéu nai bang
van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va gui quyet dinh

giai quyét khleu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khleu nai,
ngudi cd quyén, nghia vu lién quan, co quan quan 1y cap trén.

Cach thire | Cong dan, to chirc co thé:
thychién | Gyi don truc tiép.
- Gtri qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh - Thanh phan hé so, bao gom:
phan, s0 | | pon khidu nai hodc ban ghi 16 khiéu nai;
lugng ho o ]
s + Tai li€u, chimg ctr do cac bén cung cap;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két ludn, két qua gidm dinh (néu
co);
+ Bién ban t6 chirc do6i thoai (néu co);

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai;




+ Céc tai li¢u khéc co lién quan.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Thoi han
giai quyet

Theo Diéu 28 Ludt khiéu nai

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau khong quéa 30 ngay, ké tir
ngay thu ly dé giai quyét; dbi v6i vu viée phire tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyet O vung sau, vung xa di lai kho khan,
thi thoi han giai quyét khleu nai 1an dau khong qua 45 ngay, ké
tur ngay thy ly dé giai quyét; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyét.

Déi tuong o
thyc hign | - €4 nhan
TTHC -TO Chu'C
Coquan |- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4,
thuc hi¢én | phuong, thi tran
TTHC - Co quan tryee tiép thye hién: UBND x4, phuong, thi tran.
Két qua
th;";}}llgn Quyét dinh giai quyét khiéu nai in diu
Tén miu | Cac miu van ban ban hanh keém theo Thong tu s 07/2013/TT-
don, mau | TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
to khai | hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu..

Phi, 1¢ phi | Khong co6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi ¢ phi doi voi truong hop nay dp dung theo Gid gu’o"c
va chinh sach mién, giam gid cudc dich vu nhdn gui ho so,
chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong l'gh ban hanh kem theo Quyét dinh so 1268/0D-
BDVN cua Tong Cong ty Buu di¢n Viét Nam, ngay 11 thang 11
nam 2017 dwoc dinh kem theo sau noi dung Quyét dinh nay)

Y@u cdu, | Theo Piéu 2, Diéu 8 va Piéu 11 Ludt khiéu nai

dicu k%?n 1. Nguoi khiéu nai phai la nguoi co quyén, loi ich hop phap chiu

th%*;é“gn thc dong truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh

ma minh khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c¢6 nang lyc hanh vi dan su day
du theo quy dinh cua phap luat; trong truong hop thong qua
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ngudi dai dién dé thyc hién viéc khiéu nai thi nguoi dai dién
phai theo quy dinh tai Diéu 12, Diéu 16 Luat khiéu nai.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gtri dén dang co
quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy
dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5. Viéc khiéu nai chua duoc toa an thy ly dé giai quyét.

Can cur
phép 1y cua
TTHC

Luat khiéu nai, ‘Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mot sé diéu cta Luat khiéu nai, Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh pht; Quyét dinh sb
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong b6 danh muc TTHC duge thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quéan ly nha nuéc cia Thanh
tra Chinh phu.

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai lan hai

2.1. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tai cdp tinh

Trinh tu

thuc hién

- Butée 1: Tiép nhdn don

Néu khiéu nai 14n hai thudc tham quyén giai quyet cua UBND
tinh, Giam ddc S¢ theo Piéu 20, 21 Luat khleu nai thi nguoi
khlqu nai phai guri don kém theo ban sao quyét dinh giai quyét
khi€u nai lan dau va céc tai li¢u lién quan.

- Buéoc 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thugc
tham quyen giai quyet ctia minh, co quan c6 tham quyén thy ly
don dé giai quyét va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai lan dau biét; trudng hop khong
thu 1y dé giai quyét thi thong bao bing vin ban cho nguoi
khiéu nai va néu rd 1y do.

- Buoc 3: Xac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 tham
quyén can ctr vao vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai
tién hanh xac minh, két luin noi dung khiéu nai. Viéc xac
minh thuc hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luit
khiéu nai, Muc 2, chuong II cua Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.
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- Bude 4: T chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, co quan c6 thim
quyén tién hanh (‘101 thoai voi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chtr, ca
nhén c6 lién quan dé 1am rd noi dung khiéu nai, yéu cau cua
nguoi khiéu nai, huéng giai quyét khiéu nai, thong béo bang
van ban voi nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi cd
quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6 chtic ¢6 lién quan biét
thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap g, d6i thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan thim quyén néu rd ndi dung
can dbi thoai; két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi
tham gia ddi thoai co quyen phat biéu y kién, dua ra nhimng
bang chung lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau cua
minh.

Viéc d6i thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 1d ¥ kién
ciia nhitng nguoi tham gia; két qua dbi thoai, co chit ky hodc
diém chi cua nguoi tham gia; trudng hop nguoi tham gia d6i
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi 16 1y do, bién
ban nay dugc luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi
thoai 1a mot trong cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong bé quyét
dinh gidi quyét

Chu tich tinh, giam dbc S¢ ra quyét dinh giai quyet khiéu nai
bang van ban. Noi dung Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 cac
ndi dung: Ngay, thang, nam ra quyét dinh; Tén, dia chi cia
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai; Noi dung khiéu nai; Két
qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai quyet khiéu nai lan
dau; Két qua xac minh noi dung khiéu nai; Ket qua dbi thoai;
Can ctr phap luat dé giai quyét khiéu nai; Két luan ndi dung
khiéu nai 1a ding, dung mdt phﬁn hodc sai toan bd. Truong
hop khiéu nai 1a dung hodc diing mdt phan thi yéu cAu ngudi
c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai sta
d6i, huy bo mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh, chim
dut hanh vi hanh chinh bj khiéu nai. Truong hop két luan noi
dung khiéu nai la sai toan bo thi yéu cau nguoi khiéu nai,
nguoi c¢d quyén, nghia vu lién quan thuc hién nghiém chinh
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudng
cho nguoi bi thiét hai (néu c6); Quyén khoi kién vu an hanh
chinh tai Toa én.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay co quyet dinh giai quyet

khiéu nai lan 2, nguoi co tham quyén giai quyet phai gtri quyet
dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu
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nai, ngudi giai quyét khleu nai lan dau, nguoi co quyen nghia
vu lién quan, co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén chuyen
khiéu nai ¢én. Uy ban nhan dan tinh, S¢ cong khai quyét dinh
gidi quyét khiéu nai theo mot trong céc hinh thirc sau day:
Cong bo tai cude hop co quan, td chirc noi nguoi bi khiéu nai
cong tac; Niém yét tai tru s¢ co quan; Thong bao trén phuong
tién thong tin dai chiing.

Cach thie | Cong dan, t6 chirc co thé:
thychién | _ Giri don truc tiép.
- Gui qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh phan, | Theo quy dinh tai Dicu 43, Luat khiéu nai:
s6 luong hO | _ 75, phan ho so, bao gom:
¥ + Pon khiéu nai hodc ban ghi 101 khiéu nai;
+ Tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap;
+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh
(n€u co);
+ Bién ban t6 chirc d6i thoai (néu co);
+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
+ Céc tai liéu khac co lién quan.
- 86 lwong ho so: 01 bd
Thot hap Theo Piéu 37, Ludt khiéu nqi:

giai quyét

Thoit han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké
tur ngay thu 1y dé giai quyet dbi v6i vu viéc phirc tap thi thoi
han giai quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua
60 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

O ving sau, ving xa di lai kho khan, thoi han gidi quyét khiéu
nai 1an hai khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét;
d6i voi vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyet khiéu nai co
thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy dé

giai quyeét.

Déi tugng
thuc hién
TTHC

- Ca nhan
- To chtrc

Co quan thuc
hién TTHC

- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh,
Giam doc So
- Co quan truc tié'p thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra So,
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cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, So.

Két qua thuc
hién TTHC

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

Tén mau
don, mau to
khai

Céac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1¢ phi

Khéng co (Néu thue hién theo dich vu buu chinh céng ich thi
phan phi lé phi doz Vol truong hop nay ap dung theo Gida cuoc
va chinh sach mién, giam gza cude dich vu nhan gii ho so,
chuyén tra két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1268/0P-BPVN ciia Tong Cong ty Buu dién Viét Nam, ngdy
11 théng 11 nam 2017 dwoc dinh kém theo sau ndi dung Quyét
dinh nay)

Yéu cu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Piéu 36, Ludt khiéu nqi:

1. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 quyén, lgi ich hop phap
chiu tac dong truc tiép’béri quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ma minh khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi ¢6 ndng lyc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh cua phép luat.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gtri dén ding co
quan c6 thdm quyén giai quyet trong thoi han, thoi hi€u theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5.Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.

Can ct phap
ly cua TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/Nb-CP ngay 3/10/2012
quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu
s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh
phu; Quyét dinh sb 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 ctia Thanh
tra Chinh phu vé viéc cong bd danh muc TTHC duoc thuc hién
va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi quéan 1y
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu.
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2.2. Thii tuc gidi quyét khiéu nai lan hai tgi cdp huyén

Trinh tu
thuc hién

- Buée 1: Tiép nhdn don
Néu khiéu nai 1an hai thudc thim quyen giai quyét cia UBND
cac huyén, thi x4, thanh phé Thit Dau Mot theo Piéu 18 Luat

khiéu nai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém theo ban sao
quyét dinh giai quyét khi€u nai lan dau va cac tai liéu lién quan.

- Budc 2: Thu ly don

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai thuge
thAm quyen giai quyet clia minh, co quan c6 thim quyén thu ly
don dé g1a1 quyet va thong bao bang van ban cho ngudi khiéu
nai, nguoi giai quyet khiéu nai 1an du biét; trudng hop khong
thu 1y dé giai quyét thi thong bao bang van ban cho nguoi khiéu
nai va néu ro 1y do.

- Bude 3: Xdc minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan co tham
quyén can ct vao vao ndi dung, tinh chét cua viéc khiéu nai tién
hanh x4c minh, két luan noi dung khiéu nai. Viéc xac minh thuc
hién theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Piéu 29 Luat khiéu nai,
Muc 2, chuong II ctia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét khiéu nai hanh chinh.

- Buée 4: To6 chire doi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, co quan c6 tham
quyén tién hanh (‘101 thoai v&i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu
nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, to chuce, ca
nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai, yéu cau cia
ngudi khiéu nai, hudng giai quyet khiéu nai, thong b4o bang
van ban voi nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vu lién quan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan biét
thoi gian, dja diém, ndi dung viée gip g, ddi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan tham quyén néu ro ndi dung can
dbi thoai; két qua xac minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia
dbi thoai c6 quyén phét biéu ¥ kién, dua ra nhiing bang chimg
lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu cau ctia minh.

Viéc ddi thoai dugc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi 10 ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia; két qua d6i thoai, c6 chit ky hoic
diém chi cta nguoi tham gia; trudng hop nguoi tham gia ddi
thoai khong ky, diém chi xac nhan thi phai ghi r5 1y do, bién
ban nay dugc luu vao ho so vu viéc khiéu nai. Két qua ddi thoai
12 mot trong cac can clr dé giai quyét khiéu nai.
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- Bude 5: Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai va cong khai quyét
dinh gidi quyét.

Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh ph6 Thu Dau Mot ra
quyét dinh giai quyet khiéu nai bang van ban. Noi dung Quyét
dinh giai quyét khiéu nai c6 cac noi dung: Ngay, thang, nam ra
quyét dinh; Tén, dia chi cta nguoi khleu nai, ngudi bi khiéu
nai; Noi dung khiéu nai; Két qua giai quyét khiéu nai cua nguoi
g1a1 quyet khiéu nai 1an dau; Két qua xac minh noi dung khiéu
nai; Két qua ddi thoai; Can ct phéap luat dé giai quyet khiéu nai;
Két luan ndi dung khiéu nai 13 ding, ding mot phan hoic sai
toan bo. Tru’ong hop khleu nai la ding hoac dung mdt phan thi
yéu cau ngudi co quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai stra d6i, hity boé mét phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh, cham diit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai. Truong hop
két luan noi dung khiéu nai 1a sai toan bo thi yéu cau nguoi
khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan thyuc hién nghiém
chinh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi
thuong cho ngudi bi thiét hai (néu c6); Quyén khai kién vu an
hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay c6 quyet dinh giai quyét
khiéu nai lan 2, gii quyet dinh giai quyet khleu nai cho ngu’m
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khleu nai lan
dau, nguoi co quyen nghia vu lién quan, co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 tham quyén chuyen khiéu nai dén. Uy ban nhan dén cac
huyén, thi x4, thanh phé Thu Dau Mot cong khai quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thtc sau day:
Cong bd tai cude hop co quan, to chirc noi ngudi bi khiéu nai
cong tac; Niém yét tai tru s& co quan; Thong béo trén phuong
tién thong tin dai ching.

Cach thire | Cong dan, td chirc co thé:
thychién | Gui don truc tidp.
- Gui qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh phan, | Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat khiéu nai:

sO luong ho
SO

- Thanh phan hé so, bao gom:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 10i khiéu nai;

+ Tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap;

+ Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu
c0);

+ Bién ban t6 chirc doi thoai (néu co);
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+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau
+ Céc tai liéu khéc ¢6 lién quan.

- §6 lwong ho so: 01 bd

Thoi hap
giai quyet

Theo Diéu 37, Luat khiéu nai:

Thoi han giai quyet khleu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tur
ngay thu ly dé giai quyét; d6i voi vu viée phirc tap thi thoi han
gidi quyet khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O vung sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai quyet khleu
nai 1an hai khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet
dbi voi vu viée phire tap thi thoi han giai quyet khiéu nai c6 thé
keo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai

quyét.

Péi tuong

thyc hign | - &4 nhan
TTHC - To6 chuc
Coquan |- Co quan c¢6 tham qyyén ql,{yé't dinh: Chu tich UBND cac
thuc hién | huyén, thi xa, thanh phé Thu Dau Mét.
TTHC - Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra cidc huyén, thi xa,
thanh ph6 Thu Dau Mot, cac phong ban chuyén mon thudc
UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Thu Dau Maét.
Két qua
th;;;;llgn Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
Ténmiu | Cic miu van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-
don, mau to | TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh quy
khai trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu.

Phi, I¢ phi | Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi lé phi doz Vol truwong hop nay ap dung theo Gia cuoc
va chinh sdch mién, giam gla cuée dich vu nhdn gii ho so,
chuyén tra két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich ban hanh kem theo Quyét dinh so 1268/0P-
BDVN cua Tong Cong ty Buu dien Viét Nam, ngay 11 thang 11
nam 2017 dwoc dinh kem theo sau noi dung Quyét dinh nay)

Yéu cau, | Theo Diéu 36, Ludt khiéu nai:

dieu kién

1. Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi c6 quyén, loi ich hop phap
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thuc hién
TTHC

chiu tac dong truc tjép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh ma minh khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai phai 14 nguoi ¢6 ning lyc hanh vi dan sy
day du theo quy dinh cua phap luat.

3. Nguoi khiéu nai phai lam don khiéu nai va gui dén dung co
quan c6 tham quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo
quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

4. Viéc khiéu nai chua c6 quyét dinh giai quyét 1an hai.

5.Viéc khiéu nai chua dugc toa an thy ly dé giai quyét.

Can ct phap
1y cua
TTHC

Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/Nb-CP ngay 3/10/2012 quy
dinh chi tiét mot sé diéu cta Luét khiéu nai, Thong tu so
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai
quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu sé 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cta Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh s
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
vi€c cong bd danh muc TTHC dugc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan 1y nha nudc cia Thanh
tra Chinh phu.

IL. Thi tuc giai quyét td cao

1.Giai quyét té cdo tai cip tinh

Trinh tu
thuc hién

- Bu6c 1: Tiép nhdn, xit Iy théng tin t6 cdo: Khi nhan duoc to
cdo thi nguoi gidi quyet to cao co trach nhi€ém phan loai va xur
1y nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich
UBND tinh va thu trudng cac co quan chuyén mon cua UBND
tinh thi trong thdi han 10 ngiy, ké tir ngay nhan dugc don t6
cdo, phai kiém tra, xdc minh ho, tén, dja chi cua nguoi td céo va
quyét dinh viéc thy 1y hodc khong thu 1y giai quyét té cao, dong
thoi thong bao cho nguoi to cdo biét 1y do viéc khong thu 1y,
néu co yéu cau; truong hop phai kiém tra, xdc minh tai nhiéu
dia diém thi thoi han kiém tra, xc minh c6 thé dai hon nhung
khong qua 15 ngay;

b) Néu t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cua
UBND tinh va cdc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh thi
trong thoi han 05 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhan duoc don td
céo, ngudi tiép nhan phai chuyén don t cdo cho co quan, to
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chtrc, ¢4 nhan c6 tham quyén giai quyét va thong béo cho ngudi
t c4o, néu co yeu cau. Tru’(mg hop ngu’di t c4o dén t6 céo truc
tiép thi nguoi tlep nhén t6 cdo hudng dan ngu’orl t6 céo dén tb
c40 vGi co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Bude 2: Thu Iy, xdc minh néi dung t6 cdo: Chi tich UBND
tinh va thu truéng cac co quan chuyén moén thugc UBND tinh
ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét t6 cao (sau day goi tat 1a
quyét dinh thy 1y). Viéc thay d01 bd sung ndi dung quyét dmh
thu 1y phai thyc hién bang quyét dinh cua ngu’ol g1a1 quyét tb
céo0. Trong trudng hop ngudi giai quyét td cao tién hanh xac
minh thi trong quyét dinh thy 1y phai thanh 1ap Poan xac minh
t6 c4o hodc T xac minh té céo (sau day goi chung 1a T xac
minh) ¢o6 tur hai nguoi trd 1€n, trong do giao cho mdt ngudi lam
Trudng doan xac minh hodc T trudng T xac minh (sau day
go1 chung 1a T6 truong T6 xac minh). Trong qua trinh xéc
minh, T6 xac minh phai 1am viéc v6i ngudi bi td cao nguoi td
cdo; thu thap céc tai liéu lién quan dén noi dung td c4o; bao céo
két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Piéu 12-
Piéu 20 cia Thong tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh
giai quyét td cdo ctia Thanh tra Chinh phu).

- Buc 3: két ludn ndi dung t6 cdo: can ¢t bao cdo két qua xac
minh ndi dung td céo, cac thong tin, tai li€u, ching ctr ¢6 lién
quan, d6i chiéu v&i cac quy dinh ctia phép luat, chi tich UBND
tinh hodc thu trudng cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh
ban hanh két luén noi dung td céo.

- Bude 4: xir Iy 6 cdo ciia nguwoi gidi quyét to cdo: Ngay sau
khi c¢6 két luan vé ndi dung td cdo, chu tich UBND tinh hodc
thu truéng cac co quan chuyén moén thuéc UBND tinh phai can
ctr két qua xac minh, két luan noi dung t6 cdo dé xir 1y theo quy
dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Budc 5: c¢éng khai két ludgn néi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy
hanh vi vi pham bi to cao va thong bao két qua giai quyéet to
cdo cho nguoi to cao.

Theo quy dinh tai Piéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu ngay 30/9/2013:

1. Nguoi giai quyét t6 céo co trach nhiém cong khai két
luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t6 cdo
theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi td cdo c6 yéu ciu thi ngudi
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giai quyét td cdo thong bao két qua giai quyét td cdo cho ngudi
td céo, trir nhirng thong tin thudc bi mat Nha nudc. Viéc thong
béo két qua giai quyét td cao dugc thuc hién bang mot trong hai
hinh thtrc sau:

a) Guri két luan noi dung t6 céo, quyét dinh, van ban xir Iy
t6 cdo.

b) Gui vin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo
Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai
néu duoc két qua xac minh, két luan noi dung td cdo, nodi dung
quyét dinh, vin ban xur 1y tb c4o.

Cach ﬂHIC - T céo truc tiép.
thuc hién ) . )
- Guri don t0 cao qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh phan, | _ 734nh phan ho so gidi quyét té cdo gom:

sO luong ho
SO

+ Nhom 1 gém cAc van ban, tai liéu sau: Pon tb cdo hoic Bién
ban ghi noi dung t6 céo truc tiép; Quyét dinh thu 1y, Quyét dinh
thanh 1ap T6 xac minh; K& hoach xac minh té céo; Bao céo két
qua tham tra, x4c minh noi dung td cdo; Két luan nodi dung td
c40; cic van ban thong béo, xur 1y, kién nghi xur 1y t6 cio.

+ Nhom 2 gém cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc;
van ban, tai liéu, chirng cur thu thap dugc; van ban giai trinh ctia
ngudi bi td cdo; cac tai lidu khac ¢ lién quan dén noi dung td
cao.

- 86 lwong ho so: 01 bd

Thot hap
giai quyét

Theo quy dinh tai Piéu 21 Luét t6 céo: thoi han giai quyét td
céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy giai quyét td céo; dbi véi vu
viéc phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu
ly giai quyet t6 céo. Trlrong hop can thiét, ngum c6 tham quyén
giai quyét to cao co thé gia han giai quyét mot lan nhung khong
qua 30 ngay; d6i v6i vu viéc phirc tap thi khong qua 60 ngay.

Péi tuong
thuc hién | Ca nhan
TTHC
Co quan | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh,
thyc hién | Gidm doc S6.
TTHC - Co quan tryc tié}o thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra sé; co
quan chuyén mon thugc UBND tinh, S&
Két qua
thuc hién | Két luan ndi dung tb cdo va quyét dinh xtr Iy nguoi c6 hanh vi
TTHC vi pham bi td céo.
Ténmau | Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh giai quyét t6 co
don, mau to | duoc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
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khai

Chinh phi ngay 30/9/2013.

Phi, 1¢ phi

Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi 1& phi 601 véi1 truong hop nay ap dung theo Gid cuoc
va chinh sdch mién, giam gid cudc dich vu nhdn gui hé so,
chuyén tra két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1268/0D-
BDVN ciia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, ngay 11 thing 11
nam 2017 dwoc dinh kém sau ndi dung Quyét dinh nay)

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 20 Luat t6 cao: Ngudi co thim
quyén khong thu ly giai quyét to cdo trong cac truong hop sau
day:

a) TO cao vé vu viéc da duoc nguoi do giai quyét ma
nguoi to cdo khong cung cap thong tin, tinh tiét moi;

b) T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin
ngudi td cao cung cap khong cé co sd dé xac dinh ngudi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T6 cao vé vu viéc ma ngudi ¢ tham quyén giai quyét td
cdo khong du diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham
phép luat, nguoi vi pham.

Can cu phap
ly cua
TTHC

Luat t6 cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 huéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat td cdo;
Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét td cdo; Quyét dinh sb
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
vi€c cong bd danh muc TTHC dugc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh
tra Chinh phu.

2. Giai quyét td cao tai cAp huyén

Trinh tu
thuc hién

- Buc 1: Tiép nhdn, xir Iy thong tin t6 cdo: Khi nhan duoc to
céo thi ngudi giai quyét t6 cao c6 trach nhiém phan loai va xir
1y nhu sau:

a) Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ctia Chu tich
UBND céc huyé¢n, thi xa, thanh phé Tha Dau Mét thi trong thoi
han 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don td cdo, phai kiém tra,
xac minh ho, tén, dia chi cua ngu’oi t6 cdo va quyét dinh viéc
thu 1y hodc khong thu 1y giai quyét té céo, dong th01 thong bao
cho ngudi to co biét 1y do viéc khong thu 1y, néu c6 yéu cau;
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truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi
han kiém tra, xac minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15
ngay;

b) Néu t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cua
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd Thu Dau Mot thi trong thoi
han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc don td cho, nguoi
tiép nhan phai chuyén don t cdo cho co quan, t6 chirc, ci nhan
c6 tham quyén giai quyét va thong bdo cho ngudi tb cdo, néu co
yéu cau. Trudng hop ngudi td cao dén td céo truc tiép thi nguoi
tiép nhan t6 cdo hudng dan ngudi td céo dén td cdo véi co quan,
t6 chtrc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét.

- Bu’o"c 2: Thu by, xdc minh ngi dung to”' cdo co quan tham
quyen ban hanh quyét dinh thy Iy g1a1 quyet t co (sau day g01
tat 1a quyét dinh thy 1y). Viéc thay d01 b6 sung ndi dung quyet
dinh thu Iy phai thuc hién bang quyét dinh cua ngu’m giai quyét
t6 cdo. Trong truong hop ngudi giai quyét t6 cdo tién hanh xac
minh thi trong quyét dinh thy 1y phai thanh 1ap Poan xac minh
t6 c4o hodc T xac minh té céo (sau ddy goi chung 1a T xac
minh) co6 tur hai nguoi tré 1€n, trong do giao cho mdt ngudi lam
Truéng doan xac minh hodc T trudng T xac minh (sau day
go1 chung 1a T6 truong T6 xac minh). Trong qua trinh xéc
minh, T xac minh phai 1am viéc v6i ngudi bi td cao nguoi td
cdo; thu thap céc tai liéu lién quan dén noi dung td c4o; bdo céo
két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac diéu tir Diéu 12 -
Piéu 20 ciia Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh giai quyét t6 céo).

- Buc 3: két ludn ndi dung t6 cdo: can ¢t bao cdo két qua xac
minh ndi dung t6 céo, cac thong tin, tai lidu, ching ctr c6 lién
quan, ddi chiéu véi cac quy dinh ciia phéap luat, Thanh tra huyén
ban hanh két luan ndi dung t6 céo.

- Bude 4: xir Iy 16 cdo ciia nguoi gidi quyét to cdo: Ngay sau
khi c6 két luan vé noi dung té cdo, chu tich UBND huyén phai
can cur két qua xac minh, két luan ndi dung t6 cao dé xir 1y theo
quy dinh tai diéu 24 Théng tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013.

- Buoc 5: cong khai ket ludn néi dung té cdo, quyét dinh xu’ ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo va théng bdo két qud gidi quyét té
cdo cho nguwdi té cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu ngay 30/9/2013:
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1. Nguoi giai quyét t6 cédo co trach nhiém cong khai két
luan nodi dung t6 cdo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bi tb cdo
theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cia Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi td cdo c6 yéu ciu thi ngudi
giai quyét td cdo thong bao két qua giai quyét té cdo cho ngudi
td cdo, trir nhiing thong tin thugc bi mat Nha nudc. Viéc thong
béo két qua giai quyét td cao dugc thuc hién bang mot trong hai
hinh thtrc sau:

a) Guri két luan ndi dung tb cdo, quyét dinh, van ban xt 1y
t6 céo.

b) Gui vin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo
Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai
néu dugc két qua xac minh, két luan ndi dung té céo, ndi dung
quyét dinh, van ban xu 1y t cdo.

Cach thﬁc - T6 cao truc tiép.
thuc hién ,
- Gtri don t6 cao qua Dich vu Buu chinh cong ich.

Ttlémh phﬁri, - Thanh phan hé so gidi quyét té cdo gom:

50 1u$g ho + Nhom 1 gém céc; van ban, té}i liéu sau: Pon tb céo hoég Bién
ban ghi nd1 dung t6 céo truc ti€p; Quyét dinh thu ly, Quyét dinh
thanh lap Tb x4c minh; K& hoach xac minh t6 c4o; Bao cdo két
qua tham tra, xac minh ndi dung t6 céo; Két luan nodi dung t6
c40; cic van ban thong béo, xur 1y, kién nghi xur 1y t6 cao.

+ Nhoém 2 gém cac van ban, tai li€u sau: Cac bién ban lam viéc;
van ban, tai liéu, chung ctr thu thap duoc; van ban giai trinh cua
nguoi bi td cdo; cac tai liéu khac co lién quan dén noi dung tb
cao.
- 86 luwong hé so: 01 bd

Tho1 han

giai quyét

Theo quy dinh tai Piéu 21 Luét t6 céo: th(n han giai quyet t6
céo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu Iy g1a1 quyét t6 céo; dbi véi vu
viéc phurc tap thi thot han giai quyet 13 90 ngay, ké tir ngay thu
ly giai quyet t6 céo. Truong hop can thlet ngu’m c6 tham quyén
giai quyét to cao co thé gia han giai quyét mot lan nhung khong
qué 30 ngay; d6i v6i vu viéc phirc tap thi khong qua 60 ngay.

Déi tuong
thuc hién | C4a nhan
TTHC
Co quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cac
thuc hién | huyén, thi x4, thanh phd Thu Dau Mot.
TTHC - Co quan truc tié:p thuc hién: Thanh tra cdc huyén, thi xa,
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thanh phd Thu Dau Mot; phong, ban chuyén mon thugc UBND
cac huyén, thi xa, thanh phé Thu Dau Mat.

Két qua
thuc hién
TTHC

Két luan noi dung t6 céo va quyét dinh xtr Iy nguoi c6 hanh vi
vi pham bi t0 cdo.

Tén mau
don, mau to
khai

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét té cao
duoc quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phui ngay 30/9/2013.

Phi, 1¢ phi

Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi 1& phi 601 véi1 truong hop nay ap dung theo Gid cuoc
va chinh sdch mién, giam gid cudc dich vu nhdn gui hé so,
chuyén tra két quad giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1268/0D-
BDVN ciia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, ngay 11 thing 11
nam 2017 dwoc dinh kém sau Quyét dinh nay)

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 DPiéu 20 Lut t6 cao: Ngudi co thim
quyén khong thu 1y gidi quyét to cdo trong cac trudong hop sau
day:

a) T céo vé vu viéec di duoc nguoi do giai quyét ma
nguoi to cdo khong cung cap thong tin, tinh tiét moi;

b) T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin
ngudi td cdo cung cép khong c6 co s¢ dé xac dinh nguoi vi
pham, hanh vi vi pham phap luat;

¢) T6 cao vé vu viéc ma ngudi c¢o tham quyén giai quyét td
céo khong du diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham
phap luat, ngudi vi pham.

Can cu phap
1y cua
TTHC

Luat t6 cdo 2011; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
3/10/2012 huéng dan thi hanh mot sb didu cua Luat td céo;
Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra
Chinh pht quy dinh quy trinh giai quyét td cdo; Quyét dinh sb
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
vi€c cong bd danh muc TTHC duoc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh
tra Chinh phu.

3. Gidi quyét to cao tai cap xa

Trinh tu
thuc hién

- Bude 1: Tiép nhdn, xir Iy théng tin t6 cdo: Khi nhan duoc tb cao
thi nguodi giai quyét to cédo c6 trach nhi¢m phan loai va xtr Iy nhu
sau:
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a) Néu t6 cao thudc thdm quyén giai quyét cia Chu tich
UBND cép x4 thi trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc
don t6 cdo, phai kiém tra, x4c minh ho, tén, dja chi cta nguoi tb
c4o va quyét dinh viéc thy 1y hoic khong thu 1y giai quyét td céo,
dong thot thong bao cho ngudi t6 céo biét Iy do viéc khong thy 1y,
néu cd yéu cau; tru’ong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia
diém thi thoi han kiém tra, xc minh c6 thé dai hon nhung khong
qua 15 ngay;

b) Néu tb cdo khong thudc tham quyén giai quyét cia UBND
x4 thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan dugce don
t6 cdo, nguoi tiép nhan phal chuyén don t6 cdo cho co quan, to
chtr, oa nhan co tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td
cao, néu cé yéu cau. Trudong hop nguoi t6 cao dén té cao tryc tlep
thi ngudi tiép nhan té cdo hudng dan ngudi t6 cao dén td cao véi
co quan, to chirc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

- Buoc 2: Thu ly, xac minh noi dung 16 cdo: Chu tich UBND x4
ban hanh quyét dinh thy 1y giai quyét td cdo (sau day goi tat 1a
quyét dinh thu Iy). Viéc thay d6i, bd sung ndi dung quyét dinh thu
ly phai thuc hién bang quyét dinh ciia nguoi giai quyét té cao.
Trong trudng hop ngudi giai quyét td cdo tién hanh xac minh thi
trong quyét dinh thu 1y phai thanh 1ap Poan xac minh tb cdo hoic
T6 x4c minh t6 céo (sau day goi chung 1a T xac minh) cé tir hai
nguoi trd 1€n, trong dé giao cho mot nguoi lam Truong doan xac
minh hodc T6 truong TO xac minh (sau day goi chung la T
truéng T6 xac minh). Trong qué trinh x4c minh, T6 xac minh phai
lam viéc véi ngudi bi td céo, nguoi td céo; thu thap cac tai li¢u
lién quan dén ndi dung té cio; bao cao két qua xac minh...(Theo
quy dinh tai cidc diéu tr Piéu 12 - Piéu 20 cia Thong tu
06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyét to cao).

- Bude 3: két ludn néi dung t6 cdo: can cir bao cao két qua xac
minh ndi dung to cdo, cc thong tin, tai ligu, chimg ctr c6 lién
quan, déi chiéu véi cac quy dinh ctia phap luat, chu tich UBND x&
ban hanh két luan ndi dung té céo.

- Buc 4: xir Iy 16 cdo cia ngudi gidi quyét té cdo: Ngay sau khi
6 két luan vé noi dung td cdo, chu tich UBND xa phai can ctr két
qua xac minh, két luin ndi dung t6 cdo dé xir 1y theo quy dinh tai
diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Bude 5: cong khai két lugn ndi dung 16 cdo, quyét dmh xu" ly
hanh vi vi pham bi t6 cdo va théng bdo két qua gidi quyét té cdo
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cho nguoi to cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay
30/9/2013:

1. Nguoi giai quyét td cdo co trach nhiém cong khai két
luan nd1 dung td cdo, quyét dinh xur Iy hanh vi vi pham bi td céo
theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu.

2. Trong trudng hop ngudi t cdo co yéu cau thi nguoi giai
quyét td cao thong bao két qua giai quyét td cao cho nguoi td céo,
trir nhitng thong tin thudc bi mat Nha nude. Viéc thong bao két
qua giai quyét t6 cao duoc thuc hién bang mot trong hai hinh thirc
sau:

a) Gui két luan ndi dung td cio, quyét dinh, van ban xur ly
td céo.

b) Gui vin ban thong bao két qua giai quyét té cao theo
Mau s6 19-TC ban hanh kém theo Thong tu niy, trong d6 phai
néu duoc két qua xac minh, két luan noi dung td cdo, nodi dung
quyét dinh, vin ban xur 1y t6 c4o.

Cach th&c - Té co truc tiép.
thuc hién ,
‘ - Guri don t6 cao qua Dich vu Buu chinh cong ich.

Tl}élnh phﬁri, - Thanh phan hé so gidi quyét t6 cdo gom:

50 mgélg ho + Nhom 1 gém cé(; van ban, té}i liéu sau: Pon tb céo hoép Bién
ban ghi ndi dung to cdo tryc tiep; Quyét dinh thu 1y, Quyét dinh
thanh 1ap T6 x4c minh; Ké hoach x4c minh t6 cdo; Bdo cio két
qua tham tra, xc minh ndi dung t6 cdo; Két luan nodi dung td céo;
cac van ban thong bao, xtr 1y, kién nghi xir 1y t6 céo.

+ Nhom 2 gé)m cac van ban, tai liéu sau: Cac bién ban lam viéc;
van ban, tai li€u, ching ctr thu thap duogc; van ban giai trinh cua
nguoi bi td céo; cac tai liéu khac c6 lién quan dén noi dung t céo.
- S6 luwong ho so: 01 bd

Thoi han

giai quyét

Theo quy dinh tai Pidu 21 Luat t6 cao: thoi han giai quyét t cao
1a 60 ngay, ké tir ngay thu 1}'/ giai quyét to cao; ddi voi vu viee
phu’c tap thi thoi han giai quyet 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai
quyet to cao. Truong hop can thlet ngu’m c6 tham quyén giai
quyét t6 cdo c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khéng qua 30
ngay; d6i v6i vu viéc phirc tap thi khong qua 60 ngay.

Péi tuong
thuc hién
TTHC

Ca nhan
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Co quan
thuc hién
TTHC

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND x4, phuong,
thi tran. , ,
- Co quan tryc tiép thyuc hién: UBND xa, phuong, thi tran

Két qua
thuc hién
TTHC

Két luan noi dung t6 céo va quyét dinh xtr Iy nguoi c6 hanh vi vi
pham bi t6 céo.

Tén mau
don, mau to
khai

Cac mau van ban ban hanh trong qua trinh giai quyét to cao duoc
quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu
ngay 30/9/2013.

Phi, 1¢ phi

Khong (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi phan
phi l¢ phi doi véi truong hop nay dp dung theo Gid cude va chinh
sdach mién, giam gid cude dich vu nhdn giri ho so, chuyén tra két
qud gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich
ban hanh kem theo Quyét dinh s6 1268/0D-BPVN ciia Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam, ngay 11 thang 11 nam 2017 duoc dinh kem
sau Quyét dinh nay)

Yéu cau,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo: Ngudi c6 tham
quyén khong thu ly giai quyét t0 cao trong cac truong hop sau
day:

a) T6 céo vé vu viée da duoc nguoi d6 giai quyét ma ngudi
t0 cdo khong cung cap thong tin, tinh tiét moi;

b) T6 cdo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing théng tin ngudi
t6 cao cung cip khong co co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh
vi vi pham phap luat;

¢) T6 cdo vé vu viéc ma ngudi co tham quyén giai quyét td
céo khong du diéu kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham
phép luat, nguoi vi pham.

Can cu phap
ly cua
TTHC

Luat t6 cdo; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat té cao; Thong tu 06/2013/TT-
TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh giai quyét t6 cdo; Quyét dinh so 1774/QD-TTCP ngay
18/7/2017 ciia Thanh tra Chinh phu vé viéc cong b6 danh muc
TTHC dugc thuc hién va khong thuc hién tlep nhan ho so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham
vi quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh phu.

I11. Thi tuc tiép cong dan

1. Tiép cong dan tai cap tinh

Trinh tu
thuc hién

- Buoc 1: Don tiép, xac dinh nhan thdn cua cong dan
Nguoi tiep cong dan don ti€p, yéu cau cong dan néu 1o ho tén,
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dia chi hoac xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duge uy
quyen thi yéu cau xuét trinh glay uy quyen

- Buoc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan dnh, tiép nhén théng tin, tai liéu

Khi ngu’oi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh c6 don trinh
bay ndi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh ndi dung vu viéc, yéu cau cta cong dan dé xur Iy cho phu
hop.

Néu nodi dung don khiéu nai t6 cdo, kién nghi, phan anh khong
rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi céng dan
viét lai don hodc viét bod sung vao don nhiing ndi dung chua 10,
con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng din cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chep day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do cong déan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé cung mot ndi dung thi ngu’m tiép cong dén hu’(mg dan ho
ctr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang vin
ban.

Truong hop don c¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan tach riéng tung noi dung de guri
dén dung co quan, t6 chuc, don vi co tham quyén giai quyét.
Nguoi tiép cong dan tiép nhan cac 'thong tin, tai lidu, bang
chtng lién quan dén vige khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
do cong dan cung cap (néu co) va phai viét, giao gidy bién
nhan cac tai liéu da tlep nhan cho cong dan.

BuGe 3: Phdn loai, xit Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh
tai noi tiép céng dan

- Viéc phan loai, xur 1y khiéu nqi, 16 cdo dén co quan, td chire,
don vi, nguoi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét cua
co quan, t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thy 1y thi ngudi
tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, ching ctir kém theo,
déng tho1 bao cdo voi1 Thu trudng co quan, td chire, don vi thu
y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen giai
quyét cua co quan, to chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi
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khiéu nai, t cao dén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén dé
khiéu nai, t6 céo.

Néu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cua cap dudi
ma chua dugc giai quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thuéc tham quyen cua cap dudi nhung
qua thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyet thi nguoi tiép
cong dan phai bao cao voi thil truéng co quan, to chic, don vi
xem xét, quyét dinh.

Tru’(mg hop khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao thu truong co quan,
t6 chire, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta Luat
khiéu nai.

Truong hop t6 cao thudc tham quyén giai quyét ciia co quan, to
chtre, don vi cip duéi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh
ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cdo thu
truong co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin ban yéu cau cip dudi
gidi quyet

+ Truong hop khiéu nai, té cao da duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dén giai thich, huong dan dé
ngu:m den khiéu nai, t6 cao chap hanh nghlem chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi t cao
va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo.

+ Tru’ong hop nhén dugce don khleu nai, té cdo khong do ngu’m
khiéu nai, nguoi té cao truc tiép chuyén dén thi thue hién viéc
phan loai va xur Iy theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
cao.

- Viéc phén loai, chuyén ndi dung kién nghi, phdan anh dén co
quan, to chirc, don vi, nguoi co tham quyén thu 1y, giai quyét
trong qua trinh tlep cong dan dugce thue hién nhu sau:

+ Truong hop klen nghi, phan anh thudc tham quyen giai quyét
clia co quan, to chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao
c4o nguoi co tham quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét
hozc phan céng bo phan nghién ciru, xem xét, giai quyét.

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thuéc tham quyén giai
quyet clia co quan, t chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyen don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua
nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chic, don vi c6 thim
quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Céch thtrc | Cong dan dén tru so, dia diém tlep cong dan
thuc hién
Ho so - Thanh phan ho so, bao gom:

+ Pon khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh hodc van ban ghi
lai n61 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chir ky
hodc diém chi ctia cong dan);
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+ CAc tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh cung cap.
- SO lugng ho so: 01 bd

Thoi hap
giai quyét

Theo khodn 1 Diéu 28 Ludt Tiép cong dén:

Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy tiép nhan noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 101 truc tlép hodc tra 101 bang van ban dén ngudi
da dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Co quan | - Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan
thuc hién | tinh, Chéanh thanh tra tinh; Giam déc S&
TTHC - Co quan truc tiép thiee hién: Ban tiép cong dan céap tinh; bo
phan tiép cong dan cta Thanh tra tinh, cac so.
Poi tugng | - Ca nhan
thuc hién | - TO chire
TTHC
Ténmau | Cic mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-
don, mau to | TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
khai trinh tiép coéng dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay

20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh pha; Quyét dinh s6 1774/Qb-
TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh pha vé viéc cong bd
danh myc TTHC duoc thuc hién va khong thuc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu.

Két qua cta
viéc thuce
hién TTHC

Can bo tiép dan tra 101 tryc tiép hodc c6 thong béo bang vin
ban.

Yéu cﬁu,

diéu kién

thuc hién
TTHC

Theo Bleu 9, Luat tlep cong dan, nguoi tiép cong dan
duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc trudng
hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich,
ngudi mac bénh tdm than hoac mdt bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hodc kha nang di€u khién hanh vi ciia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire,
don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc cod
hanh vi khac vi pham ndi quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viéc da giai quyet dung
chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nudc cod tham quyén

kiém tra, ra soat, thong bdo bang van ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Can cu phap
ly cua
TTHC

Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai, Lut t6 cdo nim
2011; Nghi dinh so 75/2912/ND—CP ‘ngéy 03/10/201,2 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 di€u cua Luat khi€u nai;
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Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctiia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luét td cao; Nghi
dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot sd diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu so
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phu.

2. Tiép cong dan tai cap huyén

Trinh tu
thuc hién

- Bu6c 1: Pon tiép, xdc dinh nhdn thdn cua cong dan
Nguoi tiép cong dan don tlep, yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi hodc Xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duoc uy
quyén thi yéu cau xuat trinh gidy uy quyen
- Buoc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan dnh, tiép nhén théng tin, tai liéu
Khi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 don trinh
bay ndi dung rd rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh noi dung vu viéc, yéu cau cta cong dan dé xur Iy cho phu
hop.
Néu noi dung don khiéu nai t6 cao, kién nghi, phan anh khong
rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi cong dan
viét lai don hoic viét bo sung vao don nhimg ndi dung chua 15,
con thiéu.
Truong hop khong c6 don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thi nguoi tiép cong dan hudng dan cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.
Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi
chep day du, trung thuc, chinh xac ndi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do cong déan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.
Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé cung mot n6i dung thi nguoi tiép cong dan huong dan ho
cu nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang vin
ban.
Trudng hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan tach riéng tung noi dung de g
dén dung co quan, t6 chire, don vi co thAm quyén giai quyét.
Nguoi tiép cong dan tiép nhan cac 'thong tin, tai lidu, bang
chtng lién quan dén vige khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh
do cong dan cung cap (néu co) va phai viét, giao gidy bién
nhan cac tai liéu di tiép nhan cho coéng dan.
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BuGe 3: Phdn loai, xit Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh
tai noi tiép céng dan

- Viéc phan loai, xur ly khiéu nai, t6 cdo dén co quan, td chuc,
don vi, nguoi c6 tham quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh
tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc thim quyén giai quyét cua
co quan, t6 chirc, don vi minh va du diéu kién thy 1y thi nguoi
tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, ching cir kém theo,
ddng thoi bao cdo véi Thi trudng co quan, to chic, don vi thu
y.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khoéng thudc tham quyen gidi
quyet clia co' quan, t6 chic, don vi minh thi hudng dan nguol
khiéu nai, to céo dén co quan, t chirc, don vi c6 tham quyén dé
khiéu nai, t céo.

Néu khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cia cap dudi
ma chua duoc giai quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thuéc thim quyén cua cap dudi nhung
qué thoi gian quy dinh ma chwa duoc giai quyét thi nguoi tiép
cong dan phai bao cao véi thu truong co quan, to chuc, don vi
xem xét, quyét dinh.

Truong hop khiéu nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc
giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao thu truong co quan,
t6 chire, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cta Luat
khiéu nai.

Truong hop t6 cao thuge tham quyén giai quyét cia co quan, to
chuc, don vi cap dudi truc tiép nhung qua thoi gian quy dinh
ma chua duge giai quyét thi nguoi tiép cong dan bao cao thu
truong co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin ban yéu cau cap dudi
giai quyet

+ Trudng hop khiéu nai, té céo da dugc giai quyét dung chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dan giai thich, huong dan dé
nguoi den khiéu nai, t6 cao chap hanh nghiém chinh quyet dinh
gidi quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cao
va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo.

+ Truong hop nhan duge don khleu nai, t6 cdo khong do ngudi
khiéu nai, nguoi td cdo truc tiép chuyén dén thi thue hién viée
phan loai va xtr 1y theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, to
cao.

- Viéc phan loai, xtr 1y kién nghi, phan danh dén cO quan, t6
chuc, don vi, nguoi co tham quyén thu 1y, giai quyét trong qua
trinh tlep cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chie, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao
c4o ngudi cd thAm quyén dé nghién clru, xem xét, giai quyét
hodc phan céng bo phan nghién ciru, xem xét, giai quyét.
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+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén giai
quyet clia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua
nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim
quyén dé nghién ctu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Céch thuce
thuc hi¢n | Cong dan dén tru s, dja diém tiép cong dan
H6 so - Thanh phan hd so, bao gom:

+ Pon khiéu nai, don t6 cdo, don klen nghi, don phan anh hoac
van ban ghi lai ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
(c6 chit ky hoac dlem chi cua cong déan);
+ Cac tai liu, glay td do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cung cap.
- S6 lugng hd so: 01 bd

Thoi han

giai quyét | Theo khodn I Piéu 28 Ludt Tiép cong dan:

(t6i da) Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tur ngay tlep nhan ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 101 truc tlep hodc tra 161 bang van ban dén ngudi
da dén khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

Coquan |- Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cac
thuc hién | huyén, thi xa, thanh phé Thu Déu Mot, Chanh Thanh tra céc

TTHC huyén, thi x3, thanh phd Thu Dau Mot, Trudng phong chuyén
mén tryc thuoc UBND céac huyén, thi x4, thanh phd Tha Dau
Mot.

- Co quan tryc tié}a thuc hién: Ban tiép cong dan cac huyén, thi
x4, thanh phd Thit Dau Mot, Thanh tra cac huyén, thi x4, thanh
phé Tha Dau Moét; cac phong chuyén mon truc thuoc UBND
cac huyén, thi x3, thanh phd Thu Dau Mot.

Péi tuong | - Ca nhan

thyc hién | - T6 chuc

TTHC
Ténmau | Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu sb 06/2014/TT-
don, miu t& | TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014 quy dinh quy
khai trinh tiép cong dan; Thong tu sb 02/2016/TT-TTCP ngay

20/10/2016 ctua Thanh tra Chinh phu.

Két qua cua

Can bo tiép dan tra 101 truc tiép hodc c6 thong bao béng van

viéc thuc | ban.
hién TTHC
Yéucau, | Theo Dleu 9, Luat tiép cong dan, nguoi tiép cong dan duoc tir
diéu kién | chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau
thuc hién | day:
TTHC
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1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi mac bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chire,
don vi, nguoi ti€p cong dan, ngudi thi hanh cong vu hoac co
hanh vi khéac vi pham nd1 quy noi ti€p cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung
chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nude c6 tham quyén

kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da dugc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Can cu phap
1y cua
TTHC

Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai, Luat t6 cdo nim
2011; Nghi dinh sb 75/2012/NDP-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai;
Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Luat td cdo; Nghi
dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phu; Quyét dinh s6 1774/QD-TTCP ngay
18/7/2017 ctia Thanh tra Chinh phii vé viéc cong bd danh muc
TTHC dugc thuc hi¢n va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc
pham vi quan 1y nha nudc ciia Thanh tra Chinh phu.

3. Tiép cong dan tai cAp xi

Trinh tu
thuc hién

- Bu6c 1: Pon tiép, xdc dinh nhdn than cua cong dan

Nguoi tiép cong dan don tlep, yéu cau cong dan néu rd ho tén,
dia chi hodc Xuat trinh gidy to tuy than; truong hop duoc uy
quyén thi yéu cau xuat trinh glay uy quyen

- Budc 2: Nghe, ghi chép ngi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan dnh, tiép nhén théng tin, tdi liéu

Khi nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh c6 don trinh
bay ndi dung 1o rang, day du thi nguoi tiép cong dan can xac
dinh noi dung vu viéc, yéu cau cta cong dan dé xur Iy cho phu
hop.

Néu noi dung don khiéu nai té cdo, kién nghi, phan anh khéng
rd rang, chua day du thi nguoi tiép cong dan dé nghi céng dan
viét lai don hodc viét b sung vao don nhiing nodi dung chua rd,
con thiéu.

Truong hop khong c6 don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
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anh thi nguoi tiép cong dan huéng dan cong dan viét don theo
quy dinh cua phap luat.

Néu cong dan trinh bay truc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi
chép day du, trung thuc, chinh xac noi dung khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh do cong dan trinh bay; ndi dung nao chua
rd thi d& nghi cong dan trinh bay thém, sau dé doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao van ban.

Truong hop nhiéu ngu’(n dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh vé cung mdt n6i dung thi nguoi tiép cong dan hudng dan ho
cu nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; nguoi tiép cong dan ghi lai ndi dung bang vin
ban.

Trudng hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi nguoi tiép
cong dan hudng dan cong dan tach riéng tung ndi dung de gui
dén dung co quan, t6 chure, don vi co tham quyén giai quyét.
Nguoi tiép cong dan tiép nhan cac 'thong tin, tai licu, bang
chung lién quan dén vige khiéu nai, té céo, klen nghi, phan anh
do cong dan cung cap (néu co) va phai viét, giao gidy bién
nhan cdc tai li¢u da tlep nhéan cho cong dan.

Budc 3: Phan logi, xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan danh
tai noi tlep cong dan

- Viéc phan loai, xu 1y khzeu nai, té cdo dén co quan, t6 chirc,
don vi, nguoi co thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh
tlep cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén giai quyét cta
co quan, to chic, don vi minh va du diéu kién thy 1y thi nguoi
tiép cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu, ching cir kém theo,
ddng thoi bao cdo véi Thi trudng co quan, to chic, don vi thy
ly.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc tham quyen giai
quyet clia co' quan, t6 chic, don vi minh thi hudng dan nguol
khiéu nai, to céo dén co quan, t chirc, don vi c6 tham quyén dé
khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop khiéu nai, té cdo da duoc giai quyét ding chinh
sach, phap luat thi nguoi tiép cong dén giai thich, huong dan dé
ngu:m den khiéu nai, t6 cao chap hanh nghlem chinh quyet dinh
giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh vi vi pham bi t6 cao
va yéu cau cong dan cham dut viéc khiéu nai, t6 céo.

+ Truong hop nhan duge don khleu nai, t6 cdo khong do ngudi
khiéu nai, nguoi td cdo truc tiép chuyén dén thi thyc hién vige
phan loai va xur 1y theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6
cao.

- Viéc phan loai, xtr Iy kién nghi, phan dnh dén cO quan, t6
chtre, don vi, ngudi c6 thim quyén thu 1y, giai quyét trong qua
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trinh tiép cong dan dugc thuc hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phém anh thudc tham quyén giai quyét
clia co quan, to chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao
c40 nguoi co tham quyén dé nghién ctru, xem xét, giai quyét
hodc phan cong bd phan nghién clru, xem xét, giai quyet

+ Truong hop kién nghi, phan anh khong thugc tham quyén giai
quyet clia co quan, to chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan
chuyén don hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua
nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chtrc, don vi c6 thim
quyén dé nghién cuu, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Céch thirc | Cong dan dén tru s6 UBND cap xa
thuc hién
Hb so - Thanh phan ho so, bao gdm:
+ Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan anh
hodc van ban ghi lai nd1 dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh (co chir ky hodc diém chi cua cong dan);
+ Cac tai liéu, gidy to do nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi,

phan anh cung cép.
-S6 lugng hd so: 01 bd

Thot hap

giai quyét

Theo khodn 1 Piéu 28 Ludt Tiép cong dan:

Trong thot han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhan ndi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, nguoi tiép cong dan co
trach nhiém tra 101 truc tlep hodc tra 161 bang van ban dén ngudi
dd dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

Co quan |- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chi tich UBND cip x4.

thuc hién | - Co quan truc tiép thire hién: UBND cép x4.

Péi tuong | - Ca nhan

thuc hién | - TO chire

TTHC

Tén miu | Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-

don, miu t& | TTCP cua Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014 quy dinh quy
khai trinh tiép cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay

20/10/2016 cta Thanh tra Chinh ph.

Két qua cua

Can bo tiép dan tra 101 truc tiép hodc c6 thong bao béng van

viéc thuc | ban.
hién TTHC
Yéu cau, Theo Dleu 9, Luat tlep cong dan, nguoi tiép cong dan
diéu kién | dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac truong
thuc hién | hop sau day:
TTHC

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich,
nguoi mac bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha
nang nhan thic hoac kha nang diéu khién hanh vi cia minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, to6 chirc,
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don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé
hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép cong dén;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cao vé vu viée da giai quyét dung
chinh sach, phap luat, duoc co quan nha nudc co thim quyén
kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t céo kéo dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phép luat.

Can cu phap
1y cua
TTHC

Luat tiép cong dan nam 2013; Luat khiéu nai, Luat td cdo nim
2011; Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai;
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phi
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 didu cua Luat t céo; Nghi
dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi
hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép
cong dan; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh pht; Quyét dinh s6 1774/QD-TTCP ngay
18/7/2017 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc cong bd danh muc
TTHC dugc thuc hi¢n va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc
pham vi quan 1y nha nudc cuia Thanh tra Chinh phu.

IV. Thi tyc xir 1y don
1. Xirly don tai cap tinh

Trinh tu
thuc hién

Bwoc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s6 cong vin dén (hodc nhap vao mdy tinh).
Buoc 2: Phdn logi va xw ly don

- Déi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyen gidi quyet

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va khong thudc mot
trong cac truong hop khong duge thu 1y giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi xir Iy don de Xudt
thu truong co quan, t6 chirc, don vi thu 1y dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du
diéu kién thu 1y giai quyét thi can ctr vao ting truong hop cu
thé dé tra 16i hodc hudng dgm cho nguoi khiéu nai biét 15 1y do
khong dugc thu ly giai quyet hodc bd sung nhiing thu tuc can
thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai thugc tham quyén cua cap duéi nhung qua thoi
han giai quyet theo quy dinh cua Luat khiéu nai ma chua duoc
giai quyét thi nguoi xir Iy don bao cio thu trudng co quan, to
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chue, don vi xem xét, quyét dinh.

Pon khiéu nai khong thudc tham quyen gidi quyet

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cta thu
truong co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xu ly don hudng dan
nguoi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyén gidi quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mt trin T qudc Viét Nam va cac thanh vién ctua
Mit tran, cac co quan bao chi hodc cac co quan, to chirc khac
theo quy dinh cua phap luat chuyen dén nhung khong thudc
thAm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuat
thu trudng co quan gui tra lai don kem theo cac gidy to, tai licu
(néu co) va néu 15 1y do cho co quan, to chic, ¢ nhan chuyén
don dén.

Pon khiéu nai c¢é ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi nhung khong
thudc thAm quyén giai quyet clia co quan, tO chuc, don vi thi
ngudi xur Iy don huéng dan cho mot ngudi khleu nai c6 ho, tén,

dia chi 10 rang gui don dén ‘ding co quan, t6 chuc, don vi,

nguodi co tham quyén giai quyet

bon khiéu nai co ho tén, chir ky cua nhiéu nguol thude tham
quyén giai quyét thi nguoi xur Iy don de xuét thu truong co
quan, to chtrc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Pon khiéu nai c¢é keém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khiéu nai khong dugc thu ly dé giai quyét
nhu’ng c6 gtri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi co quan, t6 churc,

don vi nhan dugc don phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to,
tai liéu d6; néu khiéu nai dugc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra
lai giéy to, tai liéu géc duoc thuc hi¢n ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Pon khiéu nai doi voi quyet dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu lyc phap ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap ludt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hi¢u luc phap luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét
néu c6 can ctr cho rang viéc giai quyet khleu nai c¢6 du hiéu vi
pham phap luét lam anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua
ngudi khiéu nai hodc cd nhéan, co quan, to chirc khac c6 lién
quan, de doa xam pham dén 1oi ich ciia nha nudc hodc co tinh
tiét moi lam thay d6i ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh
tai Piéu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cta Luét khiéu nai thi
ngudi xur 1y don phai bao cao dé thu trudng co quan, t6 chuc,

don vi xem x¢ét, g1a1 quyét theo tham quyén hodc bao cao co
quan, to chirc, don vi ngudi co thim quyén xem xét, quyét dinh.
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Pon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gdy
hdu quda kho khdc phuc
Trong trudng hop co cin ct cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gay ra hau qua kho khac phuc thi nguoi xu 1y don
phai kip thoi bao cao dé thu truong co quan xem xet, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi cd
tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi véi dom to co:
+ Pon t6 cdo thudc tham quyén:
Néu ndi dung don to céo thudc tham quyén giai quyét cia thu
trudng co quan, td chirc, don vi ma khong thugc mot trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Luét t6 cdo thi nguoi
xu 1y don bao cao thu truong co quan, td chure, don vi dé thy Iy
gidi quyet theo quy dinh.
+ Don to cdo khéng thudc tham quyen
Pon td cao khong thude tham quyén giai quyét thi nguoi xu ly
don dé xudt voi thi trudng co quan, to chire, don vi chuyen don
va cac chung ctr, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chic, don vi c6 thAm quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cuiia phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
20 cta Luat tb céo.
Pon té céo thudc tham quyén giai quyét cia cép duéi truc tiép
nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét t6 cao ma chua
dugc giai quyét thi nguoi xu Iy don bao cao dé thu truong co
quan, t chtrc, don vi ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét.
+ Neu t6 c4o hanh vi pham t6i thi chuyen cho co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat t6 tung hinh su.
+ Pon t6 cdo doi véi dang vién
Pon tb céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cua
Pang duoc thuc hién theo quy dinh cia Ban Chap hanh Trung
wong va hudng din cia Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh ty,
Thanh uy, Bang uy tryc thudc trung wong.
+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gdy thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan,
16 chire, quyén va lgi ich hop phdp cia cong dan:
Nguoi xtr ly don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé
thu trudng co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén 4p dung bién
phap ngan chan theo quy dinh cua phap luat hoac thong bao cho
co quan, to chuc, don vi 6 thim quyén ap dung bién phap kip
thoti ngan chdn, xu ly theo quy dinh cua phap lut.
+ Don 16 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dweoc muc
dich
Péi v6i don t6 cao xuat phat tir viée khiéu nai khong dat dugc
muc dich, cong dan chuyén sang t6 cao d6i voi ngudi giai quyét
khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, chimg
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ctr dé ching minh cho viée t6 cao cua minh thi co quan, nguoi
c6 tham quyén khong thu Iy giai quyet ndi dung td cdo.

+ Xur Iy doi véi truong hop 16 cdo nhw quy dinh tai khodn 2
Piéu 20 ciia Ludt 16 cdo:

T6 céo thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luat t6 céo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don,
khong thu 1y dé giai quyét dong thdi cé van ban giai thich va tra
lai don cho nguoi tb cao.

+ Don t6 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung cé
néi dung ré rang, kém theo cdc théng tin, tai liéu, bang chirng
vé hanh vi tham nhiing, hanh vi t3i pham:

Khi nhan duogc don tb céo khong r6 ho tén, dia chi nguoi td cdo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu,
bang chimg chimg minh ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t01 pham thi nguoi xr ly don bao céo thu truong co
quan, to chtrc, don vi xtr Iy theo quy dinh cta phéap luat vé
phong, chdng tham nhiing, phap luat t6 tung hinh su.

- Xw ly cac logi don khac:

+ Pon kién nghi, phan dnh:

Don k1en nghi, phan anh thudc tham quyen trach nhi¢m cua co

quan, to chtc, don vi giai quyét thi ngudi xu Iy don dé xuét thu
trudng co quan, to chirc, don vi thu 1y giai quyét.
Pon kién nghi, phan anh khong thudc thim quyén giai quyét
clia co quan, to chirc, don vi thi nguoi xur Iy don dé xuat thu
truong co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, to
chire, don vi, ngudi co tham quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu ndi dung khdc nhau

Pbi v6i don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc thim quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi thi ngudi xur 1y
don hudng dan nguoi gui don tach riéng tung nodi dung de guri
dén dung co quan, t6 chuc, don vi co tham quyén giai quyet
+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an:
Pon thudc thim quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung
hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4an thi
nguoi xur ly don hudéng dan giri don hodc chuyén don dén co
quan c¢6 tham quyén dé xir ly theo quy dinh cua phap luét t6
tung hinh sy, to tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thuoc tham quyen glal quyet cua co quan dan cu:

Nguoi xu ly don huong dan gu’l don hodc chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé duogc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Pon thudc tham quyen gidi quyét cia t6 chirc chinh tri, t6
chike chinh tri - xd hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghiép,
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16 chikc xd hdi, t6 chivc xd hoi - nghé nghiép, t6 chikc ton gido:
Nguoi xtr 1y don trinh thu truéng co quan, to chic, don vi
huéng dan ngudi giri don hodc chuyén don dén to chirc co thim
quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cta phap luat
va Diéu 1, Quy ché cua t6 chirc do.

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi su nghiép cong
ldp, doanh nghiép nha nuoc:

Nguoi xtr 1y don trinh thu truong co quan, to chirc, don vi
huéng din nguoi gii don hodc chuyén don dén don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nuédc dé dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luat.

+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitmg vu viéc ¢é
tinh chat phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phirc tap, gay git véi
su tham gia cta nhiéu nguoi; nhitng vu viéc ¢ lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton giao thi ngudi xu ly don phai bao cao
voi thu truong co quan, t6 chirc, don vi dé ap dung cac bién
phap theo tham quyén kip thoi xtr 1y hodc dé nghi véi cac co
quan, to chirc, don vi co lién quan ap dung bién phap xir 1y.

Cach thuc - 4
thuc hién | Gtri don truc ti€p.
- Gui qua Dich vu Buu chinh cong ich.
Thanh phan, | - Thanh phdn hé so:
) luong hd | Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don phan anh va cac
SO tai liéu, chimg ctr lién quan (néu co).
- 86 Iuwong hé so: 01 bd
Thoi han | Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, to

giai quyét

cdo, kién nghi, phan anh.

Pbi tuong | - Ca nhan
thuc hién | - T6 chuc
TTHC
Coquan |- Co quan co tham quyen quyet dinh: Chu tich UBND tinh,
thuc hién | Chanh Thanh tra tinh; Giam doc sé.
TTHC - Co quan truec tiép thiee hién: Ban tiép cong dan tinh, bo phan
xur Iy don thu thudc Thanh tra tinh va céc sé.
Két qua | Van ban tra 101, vin ban huong dﬁn,, van ban chuyén don hoic
thuc hién | van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
TTHC
Phi, I¢ phi Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi

phan phi 1& phi 601 véi1 truong hop nay ap dung theo Gid cuoc
va chinh sdch mién, giam gid cudc dich vu nhdn gui hé so,
chuyén tra két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
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buu chinh cong ich ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1268/0P-
BDVN cua Tong Cong ty Buu di¢n Viét Nam, ngay 11 thang 11
nam 2017 dwoc dinh kem sau Quyét dinh nay)

Tén mau
don, mau to
khai

Céc mau van ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xir ly don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

Can ct phap
1y cua
TTHC

Luat khiéu nai, Luét td cdo nam 2011, Luat tiép cong dan nam
2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh
chi tiét mot s6 diéu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luét td céo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan;
Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;
Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra
Chinh phu; Quyét dinh s6 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua
Thanh tra Chinh phu veé viéc cong bd danh muc TTHC duoc
thue hién va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh céng ich thudc pham vi

quan ly nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Xir Iy don tai cAp huyén

Trinh tu
thuc hién

Buwoc 1: Nhdan don

Tiép nhan don, vao sd cong vin dén (hodc nhip vao may tinh).
Buwoc 2: Phdn logi va xw ly don

- Déi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc tham quyén giai quyet va khong thuoc mot
trong cac truong hop khong dugce thy ly giai quyét theo quy dinh
tai Diéu 11 coa Luat khiéu nai thi nguoi xu ly don dé xuat thu
truéng co quan, to chire, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

Pon khiéu nai thudc thAm quyén giai quyét nhung khong du diéu
kién thu 1y giai quyét thi can cir vao timg trudng hop cu thé dé tra
161 hodc huéng dan cho ngudi khiéu nai biét rd 1y do khong duoc
thu 1y giai quyét hodc bo sung nhiing thil tuc can thiét dé thuc
hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai thugce thdm quyén cta cip dudi nhung qua thoi
han giai quyet theo quy dinh ciia Luat khiéu nai ma chua duoc
giai quyét thi nguoi xur Iy don bao cdo thil trudng co quan, to
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chtc, don vi xem xét, quyét dinh.

DPon khiéu nai khéng thudc tham quyen glal quyet

DPon khiéu nai khong thude thAm quyén giai quyét cua thu trudng
co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xir Iy don huéng dan nguoi
khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén
giai quyet Viéc huéng dan chi thue hién mot lan.

Pon khiéu nai do dai bleu Quéc hoi, dai biéu Hoi ddng nhan dan,
Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac thanh vién ctia Mit
trn, cic co quan bao chi hodc cac co quan, to chirc khac theo quy
dinh cua phap luat chuyen dén nhung khong thudce tham quyén,
trach nhiém giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét tha trudng co
quan gui tra lai don kém theo cac giay to, tai liéu (neu co) va néu
0 1y do cho co quan, t6 chirc, ca nhan chuyen don dén.

DPon khiéu nai ¢é ho tén, chir ky ciia nhiéu NgUoi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoil nhung khong
thudc thdm quyén giai quyet clia co quan, to chtrc, don vi thi
ngudi xu Iy don huéng dan cho mot ngudi khleu nai c6 ho, tén,
dia chi o rang gui don den dung co quan, t6 chirc, don vi, ngudi
c6 tham quyen gidi quyet

bon khiéu nai c6 ho tén, chit ky cia nhleu nguoi thudc tham
quyen giai quyét thi nguoi xu ly don dé xuat thi trudng co quan,
t6 chtrc, don vi thu Iy dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.
Pon khiéu nai c¢é kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khleu nai khong dugc thy ly dé giai quyét nhung
c6 guri kém theo gidy to, tai liéu gdc thi co quan, to chuc, don vi
nhéan dugc don phai tra lai cho nguoi khleu nai gidy to, tai licu
d6; néu khleu nai duoc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra lai gidy t0,
tai liéu gbc duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da cé hiéu
lue phap ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hitu
lue phap luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xet néu co
can clr cho rang viéc giai quyet khleu nai c6 dau hiéu vi pham
phap luat lam anh huong dén quyen loi ich hop phép cua nguoi
khiéu nai hodc ca nhan, co quan, to chitc khac c6 lién quan, de
doa xam pham dén loi ich ctia nha nudc hodc co tinh tiét méi 1am
thay d6i noi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Diéu 20
Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai thi nguoi xt 1y don
phai bao cao dé thu truong co quan, t6 chirc, don vl Xem xet, giai
quyét theo tham quyén hodc bao cao co quan, t6 chic, don vi
nguoi co thim quyén xem x¢t, quyét dinh.

Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c¢é kha ndang gady
hdu quda khé khdc phuc
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Trong trudng hop c6 can clr cho rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy ra hau qua khé khic phuc thi nguoi xir Iy don
phai kip thoi béo céo dé thu trudng co quan xem xét, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, ngudi c6 tham
quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi véi don to cdo:
+ Don t6 cdo thudc tham quyén:
Néu ndi dung don té céo thudc thim quyén giai quyét cta thu
trudong co quan, td churc, don vi ma khong thudc mot trong céc
truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cdo thi nguoi xir
1y don bao céo thu trudng co quan, to chirc, don vi dé thu Iy giai
quyét theo quy dinh.
+ Pon to cdo khéng thuc tham quyen
Pon t6 cao khong thude tham quyén gidi quyét thi nguoi xu ly
don dé xuit v6i thl trudng co quan, to chic, don vi chuyen don
va cac ching cu, thong tin, tai licu kem theo (néu o) dén co
quan, t6 chtrc, don vi c6 thim quyén dé duoc giai quyet theo quy
dinh cua phap luét theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20 cua
Luat td céo.
Pon t6 cdo thudc thim quyén giai quyét cua cap dudi tryc tiép
nhung qua thoi han theo quy dinh cua Luét t6 cao ma chua dugc
giai quyét thi nguoi xu ly don bao cao dé thu truong co quan, t6
chirc, don vi ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét.
+ Neu t6 cao hanh vi pham toi thi chuyen cho co quan c6 tham
quyén theo quy dinh ctia phap luat té tung hinh su.
+ Pon t6 cdo doi véi dang vién
Don td cao dbi voi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 1¢ ciia Pang
duoc thuc hién theo quy dinh ciia Ban Chap hanh Trung uong va
huéng dan cta Uy ban Kiém tra Trung uong, Tinh ty, Thanh uy,
Dang uy truc thuc trung uong.
+ Don t6 cdo hanh vi vi pham phap ludt gay thi¢t hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén lpi ich nha nude, co quan, t6
chire, quyén va loi ich hop phdp cia cong dan:
Nguoi xt 1y don phai kip thoi bao cdo, tham muu, dé xuat dé thu
truéng co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén 4p dung bién phap
ngan chan theo quy dinh cta phép ludt hoac thong bao cho co
quan, to chtrc, don vi c6 tham quyén 4p dung bién phap kip thoi
ngan chén, xur Iy theo quy dinh cua phap luat.
+ Pon 16 cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khéng dat dwoc muc
dich
Dbi voi don td cao xuit phat tir vigc khiéu nai khéng dat duoc
muc dich, cong din chuyén sang t6 cao dbi v6i nguoi giai quyét
khiéu nai nhung khoéng cung cp duoc thong tin, tai lidu, ching
ctr ¢ chimg minh cho viéc t6 c4o ctia minh thi co quan, ngudi cd
tham quyén khéng thu 1y giai quyét ndi dung t6 cao.
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+ Xur [y doi véi truong hop té cdo nhw quy dinh tai khodn 2 Diéu
20 cuia Ludt t6 cdo:

Té céo thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia
Luat t6 céo thi co quan nhan duoc don khong chuyén don, khong
thu 1y dé giai quyét ddng thoi co van ban giai thich va tra lai don
cho nguoi td céo.

+ Pon 16 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguoi té cdo nhung co noi
dung ré rang, keém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg vé
hanh vi tham nhiing, hanh vi tgi pham

Khi nhan duoc don té cao khong rd ho tén, dia chi ngudi to cdo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bang
chtng chimg minh ndi dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi
t61 pham thi nguoi xu 1y don bdo céo thu truéng co quan, to
chtrc, don vi xtr 1y theo quy dinh cta phap luat vé phong, chong
tham nhiing, phap luét t tung hinh suy.

- Xuw ly cdc logi don khac:

+ Pon kién nghi, phdn dnh:

Don k1en nghi, phan anh thuc tham quyén, trach nhiém cla co
quan, to chirc, don vi giai quyét thi nguoi xir Iy don dé xuét thu
trudng co quan, to chirc, don vi thy ly giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khong thude tham quyen giai quyét ctia
co quan, t6 chirc, don vi thi ngudi xt Iy don dé xudt thu trudng
co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh viéc chuyén don va
cac tai liu kem theo (néu co) dén co quan, t6 chtic, don vi, ngudi
c6 tham quyen dé giai quyét.

+ DPon ¢6 nhiéu néi dung khdc nhau
Déi v6i don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thude thim quyén giai
quyét ctia nhiéu co quan, to chtc, don vi thi ngudi xir Iy don
huéng dan nguoi gui don tach riéng tung ndi dung dé gui dén
dung co quan, t6 chuc, don vi co tham quyén giai quyet

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh té
tung, thi hanh an:
bon thudc thAm quyén giai quyét cua co quan tién hanh té tung
hinh su, t6 tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an thi nguoi
xu ly don hudng dan guri don hodc chuyén don den CO quan co
tham quyén dé xu ly theo quy dinh cta phap luat t6 tung hinh su,
t6 tung dan su, to tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét ciia co quan dan cir:
Nguoi xur ly don huong dan gui don hodc chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cta phap
luat.

+ Pon thudc tham quyen gidi quyét ciia té chire chinh tri, to chire
chinh tri - xd héi, t6 chirc chinh tri, xd ho - nghé nghzep t6 chirc
xd héi, té chirc xd hoi - nghé nghiép, t6 chire tén gido:
Nguoi xir Iy don trinh thi truéng co quan, td chirc, don vi hudng
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dan ngudi gui don hoic chuyén don dén t6 chirc c6 tham quyén
dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luat va Diéu
1¢, Quy ché cua t6 churc do.

+ Don thudc tham quyén gidi quyét ciia don vi sy nghiép céng
ldp, doanh nghiép nha nuoc:

Nguoi xir Iy don trinh thi truéng co quan, td chirc, don vi hudng
dan nguoi giri don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong
1ap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo quy dinh cia
phép luat.

+ Don khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan anh nhitng vu viéc co
tinh chat phirc tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao phurc tap, gay gt voi
su tham gia cua nhiéu ngu’(‘yi nhirg vu viéc c6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido thi nguoi xur Iy don phai bao cao voi
thu truong co quan, t6 chirc, don vi dé ap dung cac bién phap
theo tham quyen kip thoi xir Iy hodc dé nghi véi cac co quan, t6
chtrc, don vi ¢6 lién quan &p dung bi¢n phap xu ly.

Cach th}'rc - Gui1 don truc tiép.
thuc hién
Gui qua Dich vy Buu chinh cong ich.
Thanh phan, | - Thanh phan hé so:
$6 luong ho | Pon khiéu nai, don td céo, don kién nghi, don phéan anh va cac
SO tai liéu, ching ctr lién quan (néu c6).
- 86 lirong ho so: 01 bd
Thoi han | Trong thoi han 10 ngdy, ké tir ngay nhan duogc don khiéu nai, t
giai quyét | cdo, kién nghi, phan anh.
Pbi tuong | - Ca nhan
thuc hién | - T6 chuc
TTHC
Co quan |- Co quan c6 tham quyen quyét dinh: Chu tich UBND cac huyén,
thuc hién | thi xa, thanh pho Thii Dau M6t, Chanh Thanh tra cac huyén, thi
TTHC x4, thanh pho Thu Dau Mét, Trudéng phong truc thuoc UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé Tha Dau Mot.
- Co quan tryc tié}a thuc hién: Ban tiép cong dan cac huyén, thi
x4, thanh phd Thu Dau Mot, Thanh tra cac huyén, thi x4, thanh
phd Thu Dau Mot, cac phong chuyén mén tric thuoc UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé Tha Dau Mot.
Két qua Vin ban tra 101, vin ban hudng dan, vin ban chuyén don hoac
thuc hién | van ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh
TTHC
Ténmau | Cac mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-
don, mau to | TTCP cua Thanh tra Chinh phil ngay 31/10/2014 quy dinh quy
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khai

trinh xir Iy don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1¢ phi

Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi 18 phi d6i v6i truong hop nay ap dung theo Gid cude va
chinh sach mién, giam gia cudc dich vu nhdn gui ho so, chuyén
tra két quad gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1268/0P-BPVN ciia
Tong Céng ty Buu dién Viét Nam, ngay 11 thing 11 nam 2017
dwoc dinh kém theo sau Quyét dinh nay)

Can ctr phap
1y cua
TTHC

Luét khiéu nai, Luét t6 cdo nam 2011, Luét tiép cong dan nam
2013; Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai; Nghi dinh
s6 76/2012/NB-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sd diéu cta Ludt t6 céo; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngiy 26/6/2014 cta Chinh phu quy dinh chi tiét
mét s6 diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tu s6 02/2016/TT-
TTCP ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phii; Quyét dinh sb
1774/QB-TTCP ngay 18/7/2017 ctia Thanh tra Chinh phu vé viéc
cong bd danh muc TTHC duge thyc hién va khong thyc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich thudc pham vi quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh
phu.

4. Xir Iy don tai cAp xa

Trinh tu
thuc hién

Bwoc 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao s cong van dén (hodc nhap vao mdy tinh).
Buoc 2: Phdn logi va xw ly don

- Déi véi don khiéu nai:

Pon khiéu nai thudc tham quyen gidi quyet

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thugc mot
trong cac truong hop khong duge thu 1y giai quyét theo quy
dinh tai Diéu 11 cta Luat khiéu nai thi nguoi xir Iy don de Xuét
thu truong co quan, td chirc, don vi thu 1y dé giai quyét theo
quy dinh cta phap luat.

Pon khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khéng du

diéu kién thu 1y giai quyét thi cin cir vao ting trudng hop cu
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thé dé tra 161 hodc hudng dan cho nguoi khiéu nai biét rd 1y do
khong duoc thu 1y giai quyet hodc bé sung nhiing tha tuc can
thiét dé thyc hién viéc khiéu nai.

Pon khiéu nai khéng thudc tham quyen giai quyét:

Pon khiéu nai khong thudc tham quyén giai quyét cua thu
truong co quan, t6 chirc, don vi thi nguoi xur ly don huéng dan
nguoi khiéu nai gui don dén co quan, t6 chirc, don vi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién mot 1an.

Pon khiéu nai do dai biéu Quoc hoi, dai biéu Hoi dong nhan
dan, Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac thanh vién cua
M3t tran, cac co quan bao chi hodc cac co quan, to chirc khac
theo quy dinh cua phap luat chuyen dén nhung khong thudc
thAm quyén, trach nhiém giai quyét thi nguoi xir ly don dé xuét
thu trudng co quan g tra lai don kém theo cac giay to, tai liéu
(néu co) va néu 6 1y do cho co quan, to chtic, c4 nhan chuyén
don dén.

Pon khiéu nai c¢é ho tén, chir ky ciia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi nhung khong
thudc thAm quyén giai quyet clia co quan, tO chuc, don vi thi
nguoi xu ly don hu’0’ng dan cho mot ngudi khleu nai c6 ho, tén,
dia chi r6 rang gui don dén ding co quan, t6 chirc, don vi,
nguoi co tham quyén giai quyet

bon khiéu nai ¢ ho tén, chir ky cua nhiéu nguoi thudge tham
quyén giai quyét thi nguoi xur ly don de xuat thi truong co
quan, to chtrc, don vi thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua
phép luat.

Pon khiéu nai c¢é kém theo gidy to, tai liéu goc:

Truong hop don khiéu nai khong dugc thu ly dé giai quyét
nhung c6 giri kém theo gidy to, tai liéu gbc thi co quan, t6 che,
don vi nhan dugc don phai tra lai cho nguoi khiéu nai glay to,
tai liéu d6; néu khiéu nai dugc thu 1y dé giai quyét thi viéc tra
lai gidy to, tai liéu goc dugc thyc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

Pon khiéu nai doi voi quyet dinh gidi quyét khiéu nai da cé
hiéu e phdp ludt nhung cé dau hiéu vi pham phdp ludt:

Pon khiéu nai d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai da co
hi¢u lyc phap luat nhu’ng trong qua trinh nghlen clru, xem xét
néu c6 can ctr cho rang viéc giai quyet khleu nai c¢6 du hiéu vi
pham phap luét lam anh huong dén quyén, loi ich hop phap cua
nguoi khiéu nai hodc ca nhan, co quan, t6 chic khac co lién
quan, de doa xam pham dén 1oi ich cia nha nudc hodc co tinh
tiét mGi 1am thay doi noi dung vu vi¢c khiéu nai theo quy dinh
tai Pidu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat khiéu nai thi
ngudi xur 1y don phai bao cao dé thu trudng co quan, td chic,
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don vi xem xet, giai quyét theo tham quyen hodc bao cao co
quan, to chirc, don vi nguoi co thAm quyén xem xét, quyet dinh.
Pon khiéu nai doi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha nang gdy
hdu qua khé khdc phuc
Trong trudng hop co cin ctr cho rang viée thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& giy ra hiu qua kho khic phuc thi ngudi xu Iy don
phai kip thdi bao cao dé thi trudng co quan xem Xxet, quyét dinh
tam dinh chi hodc kién nghi co quan tham quyén, nguoi cd
tham quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh.

- Déi véi don 16 cdo:
+ Pon t6 cdo thudc tham quyén:
Néu ndi dung don td céo thudc tham quyén giai quyét cia thu
trudng co quan, td chirc, don vi ma khong thugc mot trong cac
truong hop quy dinh tai khoan 2 Biéu 20 Lut t6 co thi nguoi
xu ly don bao cao thu trudng co quan, t6 chtrc, don vi dé thy Iy
gidi quyet theo quy dinh.
+ Pon 16 cdo khong thudc tham quyen
Pon td cao khong thude tham quyén giai quyét thi nguol xu ly
don dé xudt voi thi trudng co quan, to chire, don vi chuyen don
va cac chung ctr, thong tin, tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, to chirc, don vi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu
20 cta Luat tb céo.
+ Néu t6 c4o hanh vi pham tdi thi chuyén cho co quan c6 tham
quyén theo quy dinh cta phap luat t6 tung hinh su.
+ Pon t6 cdo doi véi dang vién:
Pon té cédo d6i véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cia
Pang duoc thuc hién theo quy dinh cia Ban Chap hanh Trung
wong va huéng dan cta Uy ban Kiém tra Trung wong, Tinh 1y,
Thanh uy, Bang uy truc thudc trung vong.
+ Pon t6 cdo hanh vi vi pham phdp ludt gay thiét hai hodc de
doa gdy thiét hai nghiém trong dén loi ich nha nudc, co quan,
16 chire, quyén va loi ich hop phdp cia cong dan:
Nguoi xu ly don phai kip thoi bao cdo, tham muru, dé xuat dé
tha trudng co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén 4p dung bién
phap ngan chan theo quy dinh cua phap luat hodc thong bao cho
co quan, to chirc, don vi c6 tham quyén ap dung bién phap kip
thoti ngan chédn, xu ly theo quy dinh cua phap luat.
+ Don 16 cdo xudt phdt tir viéc khiéu nai khong dat dweoc muc
dich:
Dbi v6i don t6 cao xuat phat tu viée khiéu nai khong dat duoc
muc dich, cong dan chuyén sang t cao dbi voi ngudi giai quyét
khiéu nai nhung khong cung cap dugc thong tin, tai liéu, ching
ctr dé chimg minh cho vigc td cao cua minh thi co quan, nguoi
c6 tham quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung td cdo.
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+ Xur Iy doi véi tru’ong hop t6 cdo nhw quy dinh tai khodn 2
Dleu 20 ctia Ludt t6 cdo:

T4 céo thude cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cua
Luat té céo thi co quan nhan dugc don khong chuyén don,
khong thu 1y dé giai quyét ddng thoi ¢6 vin ban giai thich va tra
lai don cho ngudi tb cao.

+ Don t6 cdo khéng ré ho tén, dia chi nguoi to cdo nhung cé
noi dung ro rang, kem theo cac thong tin, tai ligu, bang chitng
vé hanh vi tham nhiing, hanh vi toi pham.:

Khi nhan duoc don td cédo khong rd ho tén, dia chi nguoi td céo
nhung c6 ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai liéu,
bang chimg ching minh ndi dung t6 cdo hanh vi tham nhiing,
hanh vi t61 pham thi nguol xt ly don bdo céo thu truéng co
quan, to chtc, don vi xtr Iy theo quy dinh cta phéap luat vé
phong, chéng tham nhiing, phap luét t tung hinh su.

- X ly cdc logi don khac:

+ Pon kién nghi, phan dnh:

Don k1en nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém cla co
quan, t6 chtc, don vi giai quyét thi ngudi xu Iy don dé xuét thu
trudng co quan, to chirc, don vi thu 1y giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyet
clia co quan, to chtre, don vi thi nguoi xu ly don dé xudt thu
trudéng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyet dinh viéc
chuyén don va céc tai liéu kém theo (néu co) dén co quan, to
chure, don vi, ngudi co tham quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢é nhiéu ngi dung khdc nhau

Pbi v6i don c6 nhiu nodi dung khac nhau thudc thim quyén
giai quyét ctia nhiéu co quan, to chirc, don vi thi ngudi xur 1y
don huéng dan nguoi gui don tach riéng ting ndi dung de gui
dén ding co quan, t6 chure, don vi co thAm quyén giai quyet

+ Pon thudc tham quyén gidi quyét cia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an:

Pon thudc thdm quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung
hinh su, tb tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh an thi
ngudi xtr 1y don huéng din giri don hoic chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé xur 1y theo quy dinh cta phap luat t6
tung hinh sy, t6 tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thuoc tham quyen glal quyét cua co quan dan cu:
Nguoi xur Iy don huong dan gui don hoac chuyén don dén co
quan c6 tham quyén dé dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap
luat.

+ Pon thudc tham quyen gidi quyét cia t6 chirc chinh tri, t6
chirc chinh tri - xa hoi, t6 chirc chinh tri, xd hoi - nghé nghzep
16 chikc xd hdi, té chire xd hoi - nghé nghiép, t6 chike ton gido:
Nguoi xtr Iy don trinh thu truéng co quan, to chic, don vi
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hudng dan ngudi giri don hoic chuyen don dén t6 chirc c6 tham
quyén dé duoc xem xét giai quyét theo quy dinh cua phap luét
va Diéu 1¢, Quy ché cua td churc do.

+ Pon thudc tham quyén gidai quyét ciia don vi sw nghiép cong
lap, doanh nghiép nha nuoc:

Nguoi xtr Iy don trinh thu truéng co quan, to chirc, don vi
huéng din nguoi giri don hodc chuyén don dén don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc d6 dé giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.

+ Pon khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhitng vu viéc ¢é
tinh chdt phirc tap

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t5 cdo phuc tap, gay gat voi
sy tham gia cta nhiéu nguoi; nhimg vu viée co lién quan dén
chinh sach dan tgc, ton gido thi nguoi xur Iy don phai bao cao
voi thu trudng co quan, t6 chtrc, don vi dé ap dung cac bién
phap theo tham quyen kip thoi xur 1y hodc dé nghi véi cac co
quan, to chirc, don vi ¢o lién quan ap dung bién phap xir 1y.

Cach thic | _ Gy don tryc tiép.
thuc hién
- Gui qua Dich vu buu chinh cong ich.
Thanh phan, | - Thanh phdn hé so:
sO lwong ho | Pon khiéu nai, don td cdo, don kién nghi, don phan anh va cac
SO tai liéu, chimg ctr lién quan (néu co).
- 86 lwong ho so: 01 bd
Thoi han | Trong thoi han 10 ngay, ké tur ngay nhan dugc don khiéu nai, to
giai quyét | cao, kién nghi, phan anh.
Péi tuong | - Ca nhan
thuc hién | - TO chire
TTHC
Co quan | - Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép xa.
thuc hién | _ Co guan truc tiép thue hién: UBND cAp xa.
TTHC
Kétqua | Van ban tra 16i, vin ban hudng dan, vin ban chuyén don hoic
thuyc hién | vin ban thu 1y giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.
TTHC
Phi, 1¢ phi Khong c6 (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi 1& phi do1 véi truong hop nay ap dung theo Gid cuoc
va chinh sdch mién, giam gid cudc dich vy nhan gii hé so,
chuyén trda két qud giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh céng ich ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1268/0D-
BDVN ciia Téng Cong ty Buu dién Viét Nam, ngay 11 thing 11
nam 2017 dwge dinh kém theo sau Quyét dinh nay)
Tén mau | Cic mau vin ban ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-
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don, mau to
khai

TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh quy
trinh x 1y don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 ctua Thanh tra Chinh phu.

Can cu phap
ly cua
TTHC

Luat khiéu nai, Luét t& cdo nam 2011, Luat tiép cong dan nam
2013; Nghi dinh s6 75/2012/NDP-CP ngay 03/10/2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat khiéu nai;
Nghi dinh sé 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu ctia Luat t§ cao; Nghi
dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan; Thong tu $6
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xur ly
don khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan anh; Thong tu $6
02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu;
Quyét dinh sb 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cia Thanh tra
Chinh phu vée viéc cong bd danh myuc TTHC duoc thuc hién va
khong thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich thugc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu.

V. Thii tuc trong linh viee phong chéng tham nhiing
1. Thu tuc ké khai tai san, thu nhap

Trinh tu
thuc hién

- Buoc I: Co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban to chirc
trién khai viéc ké khai;

- Budc 2: B phan phu trach cong tac td chirc, can bo tién hanh
trién khai viéc ké khai:

+ Lap danh sach Nguoi c¢6 nghia vu ké khai ciia co quan, to
chtrc, don vi minh, trinh ngudi ding dau co quan, td chirc, don
vi phé duyét; danh sach phai xac dinh rd d6i tugng thudc cap
iy quan 1y, d6i tuong thudc cp trén quan 1y, dbi tuong thude
co quan, to chirc, don vi quan 1y;

+ Giri danh sach Nguoi c6 nghia vu ké khai dén cac co quan, to
chure, don vi truc thudc;

+ Guri mau Bén keé khai tai san, thu nhap (sau day goi 1a Ban ké
khai), huéng dan va yéu cau ngudi c6 nghia vu ké khai thuc
hién viéc ke khai tai san, thu nhap.

- Buoc 3: Nguoi ¢6 nghia vu ké khai phai hoan thanh viéc ké
khai trong thoi gian 10 ngay ké tir ngay nhan duoc miu ban ké
khai, ndp 01 ban vé bd phan phu trach cong tac td chirc, can bd
va luu ca nhan 01 ban. Trudng hop tai thoi diém ké khai, nguoi
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c6 nghia vu ké khai khong thé tién hanh ké khai dting thoi han
vi 1y do khach quan thi viéc ké khai co thé duoc thuc hién
trude hodc sau thoi diém quy dinh cta co quan, td chire, don vi
(voi thoi gian gan nhat).

- Budc 4: Bo phan phu trach cong tac td chirc, can bod tiép nhan,
kiém tra, sao luc, guri, luu, quan 1y Ban ké khai nhu sau:

+ Trong thoi han 07 ngay lam viéc (ké tir ngay nhan duoc Ban
ké khai) kiém tra tinh day du vé noi dung phai ké khai; truong
hop Ban ké khai chua ding quy dinh (theo mau) thi yéu cau ké
khai lai, tho1 han ké khai lai 1a 03 ngay lam viéc ké tur ngay
nhan dugc yéu cau;

+ Sao luc, gui va luu Ban k& khai nhu sau: Gui ban chinh dén
Ban t6 chirc Pang, 01 ban sao dén co quan Uy ban kiém tra ctia
cap uy bang quan 1y nguoi ké khai, néu nguoi do la can bo
thudc dién cap uy quan Iy (theo phan cap quan ly can bg). Gui
ban chinh dén co quan to chiic cap trén (‘101 Vo1 ngu’(n ké khai
do cap trén quan 1y (hodc gui ban sao neu nguoi d6 thude cap
iy quan 1y). Gui ban sao dén co quan, to chic, don vi noi s&
cong khai Ban ké khai dé thuc hién viéc cong khai theo quy dinh;
sau khi cong khai, luu ban ndy cing hd so ctiia ngudi co nghia
vu ke khai tai co quan minh.

Mau dUP, 0 | Ban hanh kém theo Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31
khai thang 10 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu, huéng dan thi
hanh cac quy dinh vé minh bach tai san, thu nhép.
Cach thre | vigc ke khai tai san, thu nhap duoc tién hanh tai co quan, don
thyc hién | v ciia ngudi c6 nghia vu phai ké khai
Th(‘ﬁ' gian | Thoi gian k& khai cham nhat 1a ngay 30 thang 11 hang nam;
thue hién thu | vige ké khai tai san, thu nhap phai hoan thanh cham nhét 1a
tuc hanh | ngay 31 thang 12 hang nim. Viéc giao nhan Ban ké khai phai
chinh hoan thanh cham nhat vao ngay 31 thang 03 ctia ndm sau.
Két qua thuc | Ban ké khai tai san, thu nhép
hién
Thanh phan, | g} so gom co:
S0 luong hd |1 ¢ van ban chi dao té chire trién khai thuc hién vide ké
SO

khai;

2. Danh sach ddi tugng phai ké khai theo quy dinh;

3. Ban ké khai tai san, thu nhap, ban sao ban ké khai theo quy
dinh;

4. S6 theo ddi viéc giao, nhan Ban ké khai;

5. Danh sach nhimg ngudi d3 ké khai, bao céo két qua ké khai
S6 lugng: 01 bo.
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Péi tuong

Nguoi c¢6 nghia vu phai ké khai theo quy dinh tai Diéu 1,

thue hién | Thong tu s 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013

TTHC ctia Thanh tra Chinh phua, huéng dan thi hanh cac quy dinh vé
minh bach tai san, thu nhap.

Coquan | Co quan hanh chinh nha nudc cic cip, cic don vi su nghiép

thuc hién | cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nude, cac doanh nghiép

TTHC | nha nudc phai thuc hién t6 chire trién khai viéc ké khai tai san,

thu nhép trén dia ban tinh Binh Duong.

Yéu cau diéu
kién thuc
hién TTHC

1. Nguodi ¢6 nghia vu ké khai tai san, thu nhdp phai ké khai
trung thuc, day du, rd rang, dung thoi han cac thong tin vé sb
lugng, gia tri tai san, thu nhdp va nhiing bién dong ve tai san,
thu nhap phai ké khai va tu chiu trach nhiém vé nhiing thong
tin da ke khai.

2. Tai san, thu nhap phai ké khai gdm tai san, thu nhap thudc so
hitu hodc quyén sir dung cua ban than, cia vo hodc chong va
con chua thanh nién (con dé, con nudi theo quy dinh cia phap
luat) tai thoi diém hoan thanh Ban ké khai tai san, thu nhap.

3. Gi4 tri tai san, thu nhap ké khai dugc tinh bang tién phai tra
khi mua, khi nhan chuyén nhuong, xdy dung hodc gia tri udc
tinh khi duoc cho, ting, thira ké.

4. Viéc ké khai, giai trinh nguon gdc tai san tang, giam thyc
hién theo mau Ban ké khai tai san, thu nhap (phu luc II) va
Huong dan ké khai tai san, thu nhap (phu luc IIT) ban hanh kém
theo Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.

Can cu phap
ly dé thuc
hién TTHC

Nghi dinh sé 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cia
Chinh phu vé minh bach tai san, thu nhap; Thong tu $6
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu, huéng dan thi hanh cic quy dinh vé minh bach tai
san, thu nhap; Quyét dinh sb 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017
ctia Thanh tra Chinh phi vé viéc cong bd danh muc TTHC
dugc thuc hi¢n va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham
vi quan ly nha nudc cta Thanh tra Chinh phu.

2. Thu tuc cong khai Ban ké khai tai san, thu nhap

Trinh tu
thuc hién

- Buoc 1: Hang nam, b phan phu trach cong tac td chuec, can
bd phai xay dung, trinh ngudi dimg dau co quan, té chirc, don vi
phé duyét ké hoach cong khai Ban ké khai trong co quan, to
chic, don vi minh. N§i1 dung ké hoach cong khai Ban ké khai
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bao gom:

+ Lya chon hinh thire, pham vi cong khai phu hop voi dleu
kién, dic diém vé t6 churc, hoat dong, quy md cua co quan, to
chure, don vi;

+ Xac dinh cac nhiém vu phai thuc hién: Néu cong khai béng
hinh thirc niém yét can phai xac dinh vi tri niém yét, danh sach
ngudi ké khai phai niém yét ¢ ting vi tri, phwong an bao vé, to
chtc thu nhan thong tin phan hoi, thoi gian bat dau, thoi gian
két thuc niém yét.

+ Néu cong khai bang hinh thtrc cong bb tai cudc hop can phai
xac dinh danh sach nguoi ké khai tuong tmg véi pham vi cong
khai quy dinh tai Khoan 2 Diéu 10 Thong tu nay; thoi gian, dia
diém cudc hop, ngudi chu tri, thanh phan cudc hop, to chire tiép
nhan phan anh, trinh tu tién hanh cudc hop;

+ Thoi gian trién khai viéc cong khai;

+ Phan cong thuc hi¢n;

+ Bién phap dam bao thuc hién.

- Buée 2: Pho bién ké hoach cong khai duoc phé duyét, kém
theo danh sach va ban sao cac Ban ké khai gitri cac don vi truc
thuoc.

- Bude 3: Cac don vi thue hién ké hoach cong khai, 1ap bao céo
viéc thuc hién guri vé bd phan td chirc can bo.

- Buéc 4: B0 phan phu trach cong tac to chire, can bo tién hanh
téng hop, béo cao tinh hinh thuc hién cong khai trong co quan,
don vi.

Cach thuc
thuc hién

1. Cong khai Ban ké khai bang hinh thirc niém yét:

- Niém yét Ban ké khai dugc ap dung trong diéu kién co quan,
t6 chuc, don vi co dia diém niém yét dam bdo an toan, khong
lam mat, rach, nat va du diéu kién dé moi ngu’01 trong co quan,
don vi c6 thé xem cac Ban ké khai; thoi gian niém yét tdi thiéu
1a 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém yét.

- bia diém niém yét:

+ Co quan, t6 chirc, don vi quy mé nho, tru sé lam viéc tap
trung thi niém yét tai tru s¢ lam viéc;

+ Co quan, td chirc, don vi quy mo 1én, cb nhiéu don vi truc
thudc thi niém yét tai noi lam vi¢c cua tirng don vi truc thudc;

+ Tai mdi dia diém niém yét phai c6 ban danh sach nhiing
Ngudi c6 nghia vu ké khai va Ban ké khai tuong Umg.

- Viéc niém yét Ban ké khai phai 1ap thanh bién ban dé ghi nhan
dia diém niém yét, thoi diém bat dau, thoi diém két thic niém
yét va cac phan anh lién quan dén no6i dung Ban ké khai (néu
c6); viéc 1ap bién ban phai c6 sy tham gia cua dai di¢n Ban chép
hanh cong doan co quan, td chirc, don vi.
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2. Cong khai Ban ké khai tai cuoc hop:
- Viéc cong khai tai cudc hop phai dam bao cac yéu cau:

a) Cudc hop cong khai Ban ké khai phai dam bao du thoi
luong, s6 luong nguoi du cudc hop tbi thiéu 70% sb nguoi
thudc pham vi phai tri¢u tap;

b) Nguoi duge giao nhiém vu td chirc cudc hop c6 thé phan
cong mot nguoi doc cac Ban ké khai hodc ting nguoi doc Ban
ké khai cua minh, phai ghi bién ban cu¢c hop vdi sy tham gia
cua dai dién Ban chap hanh cong doan co quan, t6 chirc, don VI
bién ban cudc hop phai ghi lai nhiing ¥ kién phan 4nh, thic mic
va giai trinh v€ ndi dung Ban ke khai (neu co);

¢) Nguoi dimg diu co quan, to chirc, don vi chiu trach
nhiém t6 chuc, kiém tra viéc thuc hién cong khai tai cudc hop;
truong hop phat hién don vi duoc giao t6 chirc cudc hop khong
dap ung yéu cau thi yéu cau hop lai va kiém diém trach nhiém
ngudi dugc giao to chire cude hop.

- Pham vi cong khai:

a) Can b9, cong chuc gitr chtuc vu Bi thu, Pho bi thu, Chu
tich, Phé chu tich Hoi dong nhan dan, Chu tich, Pho chu tich Uy
ban nhan dan tinh, cap huyén, cap x3; thuong truc cap uy, uy
vién thuong truc Hoi dong nhan dan; trudng cac ban cia cap uy,
truong cac ban cua Hoi ddng nhan dan, cac thanh vién khac cua
cap uy, ciia Uy ban nhan dan tinh, cap huyén, cap xa cong khai
trudc d6i tuong ghi phiéu tin nhiém dé lay phiéu tin nhiém hang
nim theo quy dinh tai Quy dinh sé 165 QD/TW ngay 18/2/2013
cua Bo Chinh tri;

b) Giam déc, Pho giam déc so, nganh va tuong duong,
truong cac co quan, don vi tryc thuc Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dan cap tinh cong khai trudc can bo lanh dao cap
phong va tuong duong trd lén truc thudc so, nganh, co quan,
don vi do;

¢) Chu tich Hoi dong thanh vién (quan tri), Tong giam doc,
Pho tong giam ddc, Truong ban kiém soat, kiém soat vién, Ké
toan trudng cac Tap doan, Tong cong ty (cong ty) nha nudc
cong khai trudc Uy vién Hoi dong thanh vién (quan tri), Tong
giam dbc, Pho téng giam dbc, Truong ban kiém soat, kiém soat
vién, Ké toan truong, Truong cac don vi truc thuoc Tap doan,
Tong cong ty, Chu tich Hoi dong thanh vién (quéan tri), Tong
giam ddc (giam dbc), cac Tong cong ty (cong ty) truc thude Tap
doan, Tong cong ty, Trudng cac doan thé trong Tap doan, Tong
cong ty nha nudc;

d) Ngudi dai dién phan von cia Nha nuée, vén ctia doanh
nghiép nha nuéc va gitr chirc danh tr Pho truong phong va
tuong duong tro 1én trong doanh nghiép co von dau tu cua Nha
nudc, von cua doanh nghi€p nha nudc thi tuy theo vi tri cong tac
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¢ noi cir minh lam dai dién ma cong khai Ban ké khai tai tap
doan, tong cong ty (cong ty) hodc don vi thanh vién cua tip
doan, téng cong ty. Viéc cong khai dugc thuc hién trude ty vién
hoi dong thanh vién (quan tri), Tong Giam dbc, Pho Tong giam
dbc, Ban kiém soat (klem soat vién), Ké toan truong. Truong
hop ngudi dai dién phan vén ctia Nha nude 1a can bo, cong
chue, vién chuc thi cong khai Ban ké khai theo quy dinh tai
Khoan 1va Khoan 2 Piéu 14 Nghi dinh s 78/2013/ND-CP ngay
17 thang 7 nam 2013 caa Chinh pht vé minh bach tai san, thu
nhap.

d) Nguoi co nghia vu ké khai khong thudc dién quy dinh
tai cac diém trén day thi cong khai trudc toan thé cong chirc,
vién chuc thudc phong, ban, don vi. Néu bién ché cua phong,
ban, don vi ¢6 tir 50 ngudi trd 1én va ¢ td, doi, nhom thi cong
khai truge to, d6i, nhom truc thude phong, ban, don vi do.

Tl}énh phﬁr}, Hb so gém co:
50 lugng ho 1. Ké hoach cong khai;
50 2. Van ban phan cong thuc hi¢n viéc cong khai;
3. Vin ban phd bién ké hoach cong khai;
4. Danh sach va ban ké khai cong khai;
5. Bién ban cong khai va két thuc cong khai;
6. Béo c4o két qua cong khai.
S6 lugng: 01 bo.
Thoi gian | Thyi diém cong khai dugc thuc hién trong khoang thoi gian tur
thuc hién sau khi hoan thanh viéc kiém tra Ban k& khai quy dinh tai
Khoan 3 Dbiéu 5 Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP dén ngay 31
thang 3 hang nam.
Két qua thuc | Bgo cdo tinh hinh thuc hién cong khai trong co quan, to chtc,
hién TTHC | gon vj
Doi tugng B6 phan t6 chic can bd, ngudi duge giao nhiém vu.
thuc hién
TTHC
Co quan thue | Co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, cac don vi su nghiép
hién TTHC

cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc, cac doanh nghiép
nha nudc phai thuc hién t6 chirc trién khai viéc ké khai tai san,
thu nhap trén dia ban tinh Binh Duong.

Yéu cau diéu
kién thuc
hién TTHC

1. Ban ké khai cua Nguoi co nghla vu ké khai phai cong khai
v6i toan thé can b, cong chirc, vién chirc cta co quan, to chic,
don vi noi nguoi d6 thuong xuyén lam viéc; truong hop co
quan, t0 chirc, don vi ¢ quy md 16n, phéan tan thi céng khai nhu
quy dinh tai Diéu 9, Piéu 10 Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.
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2. Ban ké khai ctia nguoi tng cir dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi
ddng nhan dan ngoai viéc cong khai tai noi thuong xuyén lam
viéc con phai cong khai tai hoi nghi cu tri theo quy dinh ctia Hoi
ddng bau cir.

3. Ban ké khai cta nguoi du kién dugc bau, phé chuén tai Quéc
hoi, Hoi dong nhan dan coéng khai v6i dai biéu Qubc hoi, dai
biéu Hoi déng nhan dan tai ky hop theo quy dinh ctia Uy ban
thuong vu Qudc hoi, Thuong truc Hoi ddng nhan dan.

4. Ban ké khai cia Nguoi c6 nghia vu ké khai 13 dai dién phan
voén cua Nha nudc, cua doanh nghiép nha nudc va giit chirc
danh tr Pho truong phong va tuong duong tr¢ 1én trong doanh
nghiép c6 von gop cua Nha nudc, doanh nghiép nha nudc thi
cong khai tai co quan, doanh nghi€p ctr nguoi do lam dai dién.

5. Nguoi dtmg dau co quan, to chirc, don vi quyét dinh pham vi
cong khai, hinh thirc cong khai (niém yét hodc cong bd tai cudc
hop) Ban ké khai cua Nguoi ¢6 nghia vu ké khai dang cong tac
trong co quan, to chirc, don vi do minh quan ly. Viéc t6 chuc
cong khai va quyét dinh pham vi céng khai phai dam bao theo
quy dinh tai biéu 14 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17
thang 7 nim 2013 ctia Chinh phi vé minh bach tai san, thu
nhap.

Can ctr phap
1y dé thuc
hién TTHC

Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cua
Chinh phi v& minh bach tai san, thu nhap; Thong tu sb
08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu, huéng dan thi hanh cic quy dinh vé minh bach tai
san, thu nhap; Quyét dinh sd 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017
cua Thanh tra Chinh phu ve viée cong bd danh muc TTHC duoc
thuc hién va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham vi
quan ly nha nudc cia Thanh tra Chinh phu.

3. Thu tuc xac minh tai san, thu nhap

Trinh tu
thuc hién

- Bude 1: Co quan, t chirc c6 thim quyén ban hanh quyét dinh
xac minh:

1. Ban thuong vu cip 0y cac cip quyét dinh xac minh d6i
voi nguoi du kién duoc xéc minh la can bd thudc dién cap
minh quan 1y theo quy dinh vé phan cap quan ly can bo cua
Dang. Ban thuong vy dang uy cap huyén quyét dinh xac minh
ddi voi nguoi du kién duoc xdc minh 13 can bd thudc dién
Pang uy x4, phuong, thi trin quén 1y.

2. Nguoi ding dau co quan, to chic, don vi c6 tham quyén
quan 1y can bg, cong chure, vién chirc (theo phan cap quan ly
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can bo) quyét dinh xdc minh dbi voi nguoi du kién duge xac
minh thudc thim quyén quan 1y ciia minh. Chu tich Uy ban
nhan dan cap huyén quyét dinh xac minh d6i voi ngudi du kién
duogc xac minh 1a can by, cong chirc cép Xa.

- Bude 2: Tién hanh xac minh. Trong qua trinh x4c minh tai
san, thu nhap, ngudi xac minh tién hanh cac hoat dong sau:

+ Nghién ctru ho so, tai liéu co lién quan dén ndi dung xéac
minh.

+ Lam viéc truc tiép v&1 ngudi duge xac minh.

+ Xé4c minh tai chd dbi voi tai san, thu nhdp dugc xac
minh.

+ Lam viéc v&i co quan, td chuc, don vi quan ly, luu trir
hd so, tai lidu vé tai san, thu nhap duoc xac minh.

+ Lam viéc véi co quan, t6 chtrc, c4 nhan co chuyén mon -
k¥ thuat vé tai san, thu nhap dugc xac minh dé danh gia, giam
dinh tai san, thu nhap do.

+ Lam vi¢c voi co quan, td chire, c4 nhan co lién quan
khac dé phuc vu cho viéc x4ac minh tai san, thu nhap.

+ Hoat dong khac can thiét cho viéc xac minh tai san, thu
nhap.

- Bude 3: Béo cao két qua xac minh tai san, thu nhdp. Trong
thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay két thiic xdc minh, nguoi
xac minh phai cé bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhap
giri nguoi ban hanh quyét dinh xac minh.

- Bu6c 4: Két luan vé sy minh bach trong ké khai tai san, thu
nhap.

Trong thoi han 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc bao
céo két qua xac minh hodc nhan dugce giai trinh da rd rang, hop
1y cac ndi dung yéu céu ciia nguoi du kién duoc xac minh thi
nguoi da ban hanh quyét dinh xac minh hodc nguoi dung dau
co quan, td chtrc, don vi co tham quyen quan 1y Nguoi cé nghia
vu ké khai phai ban hanh Két luan vé sy minh bach trong ké
khai tai san, thu nhép (sau day goi la Két luan vé su minh
bach).Két luin vé sy minh bach phai dugc gui cho co quan, )
chtrc, ¢4 nhan c6 tham quyén yéu cau xac minh va ngudi duoc
xac minh.

- Buoc 5: Cong khai két luan vé sy minh bach trong ké khai tai
san thu nhéap.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc yéu
cau cong khai ban Két luan vé sy minh bach cta co quan, to
chtrc di yéu cdu xac minh, ngudi dd ban hanh Két luan xac
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minh phai cong khai ban Két luan do.

Cach thirc | X4¢ minh tai san, thu nhap duogc thuc hién tai cac co quan, td
thuc hién | chirc, don vi.
Két qud thuc | - Bao cdo két qua xac minh tai san, thu nhap.
hién TTHC | _ Két luan sy minh bach trong ké khai tai san, thu nhap.
Thénh Phél}’ HO so xac minh gém co:
50 luong ho 1. Quyét dinh xac minh; bién ban 1am viéc; giai trinh ctua ngudi
S0 duge xac minh; bao cdo két qua xac minh.
2. Két luan vé sy minh bach trong ke khai tai san, thu nhap.
3. Van ban yéu cau, kién nghi ctia ngudi ban hanh quyét dinh
xac minh, ngudi xac minh.
4. Két qua danh gia, giam dinh trong qua trinh x4c minh (néu
co).
5. Cac tai lidu khéc c6 lién quan dén viéc xac minh.
-S6 luong: 01 bo.
Thoihan | Thoi han x4c minh 13 15 ngay lam viée, truong hop phuc tap
thuc hién | thj thoi han t6i da khong qua 30 ngay lam viéc.
TTHC
Doi tugng | C4 nhan, t6 chuc
thuc hién
TTHC
Co quan Co quan thanh tra nha nudc cac cép, bd phan td chirc can bd
thyc hién trong cac co quan thuoc UBND tinh, by phan phu trach cong
TTHC tac thanh tra ndi bd, té chirc can bod trong cac doanh nghiép nha

nuoc trén dia ban tinh Binh Duong.

Yéu cau di€u

1. Khi c6 té céo vé viéc khong trung thyc trong ké khai tai san,

kién thuc | thy nhap ciia ngudi co nghia vu ké khai.
hign TTHC | 5 Khi xet thdy can thém thong tin phuc vu cho viée bau cu,
mién nhi€m, bai nhi¢m, bd nhiém, ky luat d61 vo1 nguoi cod
nghia vu ké khai.
3. Khi ¢6 cin cir cho rang viéc gidi trinh vé ngudn gdc tai san
tang thém khong hop 1y.
4. Khi ¢6 yéu c‘ﬁu cla co quan, tf) chire, c4 nhan c6 tham quyén
quy dinh tai Di€u 12 Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP.
Mau don, to | Ban hanh kém theo Théong tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31
khai thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phu.
Phi, 1€ phi | Khéng c6
Cén cir phap | Nghi dinh sé 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim 2013 cua
ly déthuc | Chinh phu v& minh bach tai san, thu nhap; Théng tu sb
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hién TTHC

08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu, hudng dan thi hanh cac quy dinh vé minh bach tai
san, thu nhap; Quyét dinh sb 1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017
ciia Thanh tra Chinh pha vé viéc cong bd danh muc TTHC
duoc thuc hién va khong thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich thudc pham
vi quan ly nha nudc cta Thanh tra Chinh phu.

4. Thii tuc tiép nhin yéu ciu giai trinh

Trinh tu
thuc hién

- Buoc I: Nguoi yéu cau giai trinh giri vin ban yéu cau giai
trinh hodc truc tiép dén co quan nha nudc c6 trach nhiém giai
trinh.

- Buoce 2: Can by, cong chure thuc hién viée tlep nhan va vio s6
t1ep nhén yéu ciu giai trinh. Truong hop nhiéu nguoi dén yéu
cau giai trinh tryc tiép thi co quan c6 thim quyén huéng din
nguoi yéu cau giai trinh cir dai dién dé trinh bay ndi dung yéu
cau. Nguoi dai dién phai 1a ngudi ¢6 yéu cau giai trinh. Viéc cu
nguoi dai dién dugc 1ap thanh van ban (theo MaAu s6 01-GT ban
hanh kém theo Thong tu 02/TT-TTCP ngay 29/4/2014).Viéc ctir
nguoi dai dién dugc thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop c6 tir 05 dén 10 nguoi yéu ciu giai trinh thi ctr
01 hoac 02 nguoi dai dién;

+ Trudng hop ¢6 tir 10 ngudi yéu cau giai trinh tré 1én thi ¢6
thé ctr thém nguo1 dai dién, nhung khong qua 05 nguoi

- Bude 3: co quan nha nude ra thong bao tiép nhan yéu cau giai
trinh hodc tir chdi giai trinh va néu 13 1y do (Mau s6 04 ban
hanh keém theo Thong tu 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).
Truong hop yéu cau giai trinh khong thudc trach nhiém thi
hu’O'ng dan ngudi yéu cau gu’l dén dang co quan co trach nhiém
giai trinh. Truong hop ndi dung yéu cau da duoc giai trinh
nhung co ngu:m khac yéu cau giai trinh thi cung cép ban sao
van ban da giai trinh cho nguoi do.

Cach thuc
thuc hién

- Giri truc tiép.

- Gui qua Dich vu Buu chinh cong ich.

Thanh phan,
sO luong, ho
SO

1. Van ban yé€u cau giai trinh cua ca nhén, t6 chuc
2. Thong tin, tai li¢u lién quan dén y€u cau giai trinh.

3. Thong bao dong y hoic tir chdi gii trinh cia co quan nha
nudc co trach nhi¢m giai trinh.
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-Sb lugng hd so: 01 bo.

Thot har}
giai quyét

Thoi han ra thong bao tiép nhan hogc tur chbi giai trinh: 05
ngay ké tir ngay tiép nhan yéu cau giai trinh (Mau s 02, 03
ban hanh kém theo Thong tu 02/2014/TT-TTCP ngay
29/4/2014).

Déi tugng | Co quan, td chirc, ca nhan c6 yéu cau giai trinh
thuc hién
TTHC
Co quan | Co quan hanh chinh nha nudc cac cap, cac don vi su nghiép
thuc hién | cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
TTHC Binh Duong va nguoi c6 trach nhiém thuc hién viéc giai trinh.

Ténmau | Mau sb 01, 02, 04 ban hanh kém theo Thong tu sb 02/2014/TT-

don, to khai | TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu.

Phi, 1€ phi Khong co (Néu thuc hién theo dich vu buu chinh cong ich thi
phan phi 18 phi 601 véi truong hop nay ap dung theo Gid cuoc
va chinh sdach mién, giam gza cuoc dich vu nhdn guri hé so,
chuyen tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich ban hanh kém theo Quyét dinh sé
1268/0D-BDVN ciia Tong Coéng ty Buu dién Viet Nam, ngay
11 thang 11 nam 2017 dwoc dinh kem sau Quyét dinh nay)

Két qua thuc Van ban tiép nhan yéu cau giai trinh hodc van ban tur chdi yéu
hi¢n TTHC | cau giai trinh ctia co quan c¢6 tham quyén.

Yéu cau diéu
kién thuc
hién TTHC

Theo quy dinh tai Piéu 6 Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013:

1. C4 nhan yéu cau giai trinh phai c6 ning luc hanh vi dan
su day di hodc thong qua ngudi dai dién hop phap; co quan, to
chirc yéu cau giai trinh phai thong qua ngudi dai dién hop
phap.

2. Noi dung yéu ciu giai trinh lién quan tryc tiép dén
quyen va loi ich hop phap ctia co quan, to chirc, ca nhan c6 yéu
cau giai trinh.

3. Noi dung yéu cau gidi trinh thudc pham vi trdch nhiém
quan ly cia co quan dugc yéu cau.

Can ctr phap
1y dé thuc
hién TTHC

Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cta Chinh phu
quy dinh trach nhi¢m gidi trinh cia co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Thong tu s6
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phu
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quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh mot sé diéu cua Nghi
dinh sb 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013; Quyét dinh sd
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd danh muc TTHC dugc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Thanh
tra Chinh phu.

5. Thi tuc thuc hién viéc gidi trinh

Trinh tu
thuc hién

- Bu6e 1: Nghién ciru ndi dung yéu cau giai trinh.

- Buéc 2: Thu thap, xac minh thong tin c6 lién quan.

- Bude 3: Lam viée truc tiép voi ngudi yéu cau giai trinh dé
lam rd nhiing ndi dung c6 lién quan khi thay can thiét. Noi
dung lam viéc dugc 1ap thanh bién ban c6 chit ky cua cac bén.

- Budc 4: Ban hanh van ban giai trinh voi cac ndi dung sau day:
Tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh; néi dung yéu cau giai
trinh; két qua lam viéc truc tiép véi to chic, ca nhan (neu co);
cac can cur phap ly dé giai trinh; ndi dung giai trinh cy thé theo
ting yéu cau. (Mau s6 07-GT ban hanh kém theo Thong tu s6
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

- Buéc 5: Guri van ban giai trinh dén nguoi yéu cau giai trinh.
Trong trudng hop can thiét thi cong bd cong khai van ban giai
trinh theo quy dinh cta phap luat.

Cach thuc
thuc hién

- Nguoi gidi trinh thyc hién giai trinh truc ti€p va nguoi yéu
cau gidi trinh ky hodc diém chi xdc nhan vao bién ban thuc
hién viéc giai trinh.

- Nguoi gidi trinh ¢6 trdch nhiém cong khai van ban giai trinh
theo mot trong cac hinh thirc sau day:

+ Niém yét tai tru s& lam viéc hodc noi tiép cong dan cua co
quan, don vi thuc hi¢n giai trinh;

+ Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung;

+ Pang tai trén cong thong tin dién tir ctia co quan, don vi thuc
hién gidi trinh.

Thanh phan,
sO luong, ho
SO

Hb so gdom co:

1.Van ban yéu cau giai trinh hodc ban ghi 161 yéu cau giai trinh;
2. Vin ban ctr nguoi dai dién (néu co);

3. Thong tin, tai liéu lién quan dén noi dung vi¢c giai trinh;

4. Béo cdo thu thap, xac minh thong tin, tai li¢u;
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5. Van ban giai trinh,;
6. Cac tai li¢u khac c6 lién quan.
- SO lugng: 01 bd

Tho1 han
giai quyét

Thoi han thuce hién vi€c giai trinh khong qua 15 ngay ké tir
ngay ra thong béo tiép nhan yeu cau giai trinh. Tru’ong hop ¢co
ndi dung phtc tap thi c6 thé gia han thoi gian giai trinh. Thoi
gian gia han thuc hién viéc giai trinh khong qua 15 ngay, ké tir
ngay gia han va phai thong bao bang vian ban dén nguoi yéu
cau giai trinh.

Péi tuong | t6 chuc
thuc hién
TTHC
Coquan | Co quan hanh chinh nha nudc cac cép, cac don vi su nghiép
thuc hién | cong 1ap thudc co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh
TTHC Binh Duong c¢6 trach nhiém thuc hién viéc giai trinh.
Ténmau | Mau sd 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo Thong tu sb
don, to khai | 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cua Thanh tra Chinh phu.
Phi, 1¢ phi | Khong co
Két qua thyc | Van ban giai trinh
hién

Yéu cau diéu
kién thuc
hién TTHC

1. Noi dung yéu cau giai trinh lién quan truc tiép dén quyen va
loi ich hop phap clia co quan, to chirc, c4 nhan c6 yéu cau giai
trinh.

2. No6i dung, yéu cau giai trinh thudc pham vi trach nhi€ém quan
1y cuia co quan dugc yéu cau

3. N1 dung gidi trinh khong thuoc mot trong cac truong hop
sau day:

a) Noi dung thong tin lién quan dén bi mat nha nudc;

b) Nhitng ndi dung li€n quan dén viéc chi dao, t6 chtc thuc
hién nhi€ém vy, cong vu trong ndi b co quan nha nudc; trong
chi dao, di€u hanh cta co quan hanh chinh cap trén vé1i co quan
hanh chinh cap dudi;

c¢) Noi dung thong tin thude bi mat doi tu;

d) Noi dung thong tin thudc bi mat kinh doanh;

d) Cac ndi dung da dugce giai trinh hodc da duge co quan co
tham quyén thy 1y giai quyét;

e) Cac yéu cau giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngay co quan, to

63




chtic, c4 nhan nhan duoc hoic biét dugc quyet dinh, hanh vi
ctia co quan nha nudc tic dong truc tiép dén quyén, loi ich hop
phap cia minh.

Can ctr phap
1y dé thuc
hién TTHC

Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 cta Chinh phu
quy dinh trach nhiém gidi trinh ctia co quan nha nudc trong
viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Thong tu s6
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013; Quyét dinh sd
1774/QD-TTCP ngay 18/7/2017 cua Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd danh muc TTHC dugc thuc hién va khong thuc
hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich thudc pham vi quan ly nha nuéc cia Thanh
tra Chinh phu.
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PHUY LUC BQ THU TUC HANH CHINH
CAC MAU VAN BAN
MAu s6 01A:Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

........ , ngay ..... thang .... nam
PON KHIEU NAI
Kinhgui: ... (1)
HO VA LEN: i (2); M S6hOSO coovveeeeeiann. 3)
D JT: <] o} PO PSOPPPRORPPPRPPPPRRRIN
KRBT D181 vt e et e ee ettt eres e e eeeeeeneeae 4)
NOT AUNEG KNIEU DAL .o e, (5)

(Tai li€u, chirng ctr kem theo - néu co).

Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ro ho tén)
(1) Tén co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén ctia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai di¢én khi€u nai cho co quan, to churc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6 chirc
minh dai dién.

- Néu la nguoi dugce uy quyén khiéu nai thi ghi ro theo uy quyén cua co quan, t6 chire, ca
nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai 1an dau (hodc lan hai) d6i véi quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cua ai?
(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tat sy viéc ddn dén khiéu nai;

- Yéu cau (dé nghi) ciia ngudi khiéu nai (néu co).
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MAu s6 : 01 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... ) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () P Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: .../TB-....... .., NEAy ... thang ...

THONG BAO

Vé viée thu ly giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gwri: ................... [
Ngay ... thang... ndm ...(2)... d nhan dugc don khiéu nai cia .......... () TR
DA Chiee e e et e e
S6 CMND/H® chiéu, ngay cap, noi CAp: ..........cvveeeeneeiinn, (5)-eeeeeeemiineeee
Khidu nai V& VIEC ....eeveeeie el () RS

Sau khi xem xét ngi dung don khiéu nai, can ctr Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu nai du
diéu kién thu 1y va thudc tham quyén giai quyét cia

Pon khiéu nai da dugc thy 1y giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nim

Vay thong bao dé ....... 4. duoc biét./.

Noi nhdn: Ngudi dirng diu co quan, to chirc, don vj
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-(8).

-(9)...

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi thong bao vé viée thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, to chic khiéu nai).

(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H( chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tuy than,
(6) Tém tit noi dung khiéu nai.

(7) Nguoi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan co thAm quyén chuyén khiéu nal dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can by, cong chirc).
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MAu s6: 02 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB-....... .., NEAy ... thang ...
THONG BAO
Vé viéc khong thu Iy giai quyét khiéu nai
Kinh gtri: ................ (R ) FOTTRT

Ngay ... thang ... nam ..., ... (2)... da nhan dugc don khiéu nai cua ............ 3)........
5 ;o] 1§ USRS
S6 CMND/H6 chiéu, ngay cap, n0i CAp: .....ovveveeeeiieeiieeen, [
KhiGu 081 V8 VIEC ..ol ()

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can ctr Picu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong du dicu kién dé thy ly giai quyét vi ly do sau day:

Ngudi dirng diu co quan, té chirc, don vi

Noi nhén: (K, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhu trén;
=D
—n(8)es

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khiéu nai).

(4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H( chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy td tiy than.
(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan co thAm quyén chuyén khiéu nal dén (néu cb).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can b, cong chirc).
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MAu s6: 03 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../TB-....... veveen, NEAY ... thang ...
QUYET PINH

Veé viéc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndam 2012 ctia Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cuia Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can Cl oot e [ TS ;

Xét 38 nghi CUA ....oevve e (5) it ,
QUYET PINH:

Pitu 1. Giao ....(6).... tién hanh xac minh 1am rd ndi dung khiéu nai cia ....(7).... vé viéc

..(8)....

....(6).... bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi ....(3).... trude ngay... thang
...ham ...
Piéu 2. Ngudi dirng dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi giai quyét khiéu nai

Noi nhén: (K, ghi ré ho tén va déng ddu)

- Nhu iu 2;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chtrc, don vi thu 1y giai quyét khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xac minh noi
dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chitrc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t6 chuc, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, to chirc, don vi, c4 nhan dé xuét viéc giao nhiém vu xac minh noi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, t6 chuc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dirng dau co quan, t6 chire, don vi, ca nhan lién quan.
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MAu s6 : 04 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../TB-....... veveen, NEAY ... thang ...
‘ QUYETPINH
Ve viéc xac minh n¢i dung khiéu nai
..................... (R ) T,

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctiia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAn Cl oo (4) e ;

CaAn Cl oot (5) e ;

X6t A8 nghi CUA ....oevve i () TSP ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai caa ...(7)... vé viéc ...... @®)......

Thoi gian x&cminh la ....... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh lap Poan/T6 xac minh gém:

1.0Ong (bA) ..o chlic VU...ooovveeene Truéng Doan/T6 trudng;

2.0ng (DA) ..o chuc vy......... Pho trudng Poan/Té phé (néu co);

3.0ng (DA) ooovveieieeee ChUC VU..oeiiiie e, Thanh vién;

B ettt e b bt et bbb e bt e bt eae e eh et aee e seen e nee

Poan/T6 xac minh ¢é nhiém vy kiém tra, xac minh 1am r& ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay.

Trudng Poan/Té trudng T xac minh, thanh vién T xac minh thuc hién quyén, nghia vu cua
ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luat khiéu nai va quy dinh phap luat c6 lién
quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi co tén tai Piéu 2 va co quan, to chirc, don vi, c4 nhan co lién
quan chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguéi ban hanh quyét dinh xic minh

Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)

- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh cta nguoi co thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh n61i dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chire nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, to chuc, don vi ban
hanh quyet dinh x4c minh noi dung khiéu nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vy xac minh ni dung khiéu nai.

(6) Co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan dé xuét Vlec x4c minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire khiéu nai).

(8) Noi dung dugc giao x4c minh.

(9) Nguoi ding dau co quan, t6 chic, don vi, ¢4 nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.
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MAu s6 : 05 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN LAM VIEC

Vao hoi... gio ... ngdy ... thang ... nAm ..., tai .......coeeeuneeeiiieeeennn, () IS ;
Chung t6i gom:

1. Nguoi co trdch nhiém xadc minh: ... (3 R
2. Nguoi lam viée voi nguot ¢ trach nhiém xac minh: .................. (5)eeeeeiecniennn
3.NOTdung [am VIEC: «.nveii i ((C) I
4. K8 QUA TAM VIBC ©.oe e e (7)) I
5. Nhitng ndi dung khadc co li€n quan: ..............ccooiiiiiiiiiiiiinnn, (€] T

Budi lam viée két thuc vao héi ... gio ... phit cing ngay (hoic ngdy .../.../...).

Bién ban nay di dugc doc cho nhiing nguoi lam viée cing nghe, moi ngudi nhat tri voi noi
dung bién ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duogc 1ap thanh ... ban mdi bén giit 01 ban./.

Nguwoi lam viée véi nguoi Nguwoi c¢6 trach nhiém xac minh
¢6 trach nhi€ém xac minh (ky va ghi r6 ho tén, dong dau - néu co)

(1) Co quan, td chue, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh x4c minh.

(2) Poan/T6 xac minh dwoc thanh 1ap (néu co).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, churc danh cua nguoi ¢6 trach nhi€ém xac minh.

(5) Ghi r6 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu cO) cua nguoi lam viéc vo1 ngudi co trach
nhiém x4c minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, to chirc, don vi va
ca nhan co lién quan.

(6) Cac ndi dung lam viéc cu thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhitng ndi dung da thong nhat, nhitng van dé con co ¥ kién
khéc nhau, dé xuit, kién nghi cua cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhirng noi dung khac chua dugc thé hién ¢ (6), (7).

(9) Chir ky (ghi rd ho tén) hoic diém chi ciia nhirng ngudi cling 1lam viéc. Trong trudng hop
c6 nguoi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé nghi ngudi lam ching ky vao bién
ban.
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MAu s6: 06 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../... veveen, NEAY ... thang ...
V/v cung cap thong tin, tai liéu,
bang chimg
Kinh gtriz ................ (3) .................. )
Ngay ... thang ... nam ..., ... (4)... da thy 1y giai quyét khiéu nai cia ....... 3)....... doi véi

Theo quy dinh cta phéap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... dé nghi...(3)...
cung cap cho ...(2)... nhitng thong tin, tai liéu, bang ching sau day:

Dé nghj ...(3)... chuin bj diy du nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va guri cho
...(2)... trudc ngay ... thang ... nam

Rét mong nhan dugc sy quan tdm, hop tac cua ...(3).../.

Nguoi dung diu co quan, t6 chu’c, don vi
Noi nhdn: (ky, ghi 16 ho tén - déng ddu néu cd)
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung.

(3) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bang
chung.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc khiéu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can by, cong chirc bi khiéu
nai.

(7) Cac yéu cau dbi véi thong tin, tai liéu, bang chirmg dé nghi cung cp.

(8) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bing ching hodc ngudi duge giao truc tiép nhan thong tin,
tai liéu, bang chung.
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MAu s6: 07 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: ...(3)
GIAY BIEN NHAN

. Vé viéce t1ep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng
Vao hoi... gio ... ngay ... thang ... nam ..., tai ... (3 PR
Bén nhan thong tin, tai liéu, bang chung.
........................................................... (5) e e
Bén giao thong tin, tai liéu, bang chirng
........................................................... (6) e e
Da giao, nhan thong tin, tai liéu, bang ching sau day:
L (7) e
ettt —e et ettt et et —e et e bt e te e te st eteeste st e ateeneeeseenteenteeat et e entenneente e enenee
D ettt ettt et e ate e beeateate e bt ehe e st en b e eneeeheeneeent e st enteente st ensennneesaan

Gidy bién nhan nay duoc 1ap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhan
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, to chuc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu, bang chung

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo ddi bang sd vin ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai lidu, bang ching.

(5) Ho tén, chuc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac cua nguoi nhan thong tin, tai licu,
bang chimg.

(6) Ho tén, chire danh, co quan, t6 chtrc, don vi cong tac hodc dja chi cua ngudi giao thong
tin, tai liéu, béng chung.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, béng chung.
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MAu s6: 08 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: .../ , ngay ... thang ... nam ...

V/v trung cau giam dinh

i Kinh giri: .............. (&) IR i
Dé cb co so cho viée giai quyét khi€u nai bao dam chinh xac, khach quan, ...(2)... trung cau
giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang chirng sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho ...(2)... truéc ngay...thdng ... nim

..(2)... ctr ong (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua
giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong sy quan tam, hop tac cia ...(3).../.

Ngudi dirng diu co quan,

Noi nhdn: t6 chirc, don vi trung ciu giam dinh
- Nhu trén; (ky, ghi ro ho tén va dong dd'u)

- (5.

-n(6)...

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cu giam dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, bang chirmg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(5) Ho tén, chtc vy, chitc danh cta ngudi duge cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching,
tiép nhan két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cia co quan, t6 chirc, don vi dé nghi trung cau gidam
dinh.
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Méu s6: 09 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... L , ngay ... thang ...
‘ QUYET PINH '
Ve viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
............... (R ) F

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAn Cl oo (A) e ;

X6t 38 Nghi CUA ...eevve el ) T
QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyétdinh ......................... (O

Ly do tam dinh chi:

......................................................... (7)o

Thoi gian tam dinh chi ké tir ... gior ... ngdy .../.../... &én khi c6 quyét dinh hity bé Quyét dinh
nay. )
Piéeu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

L Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi nhdn: (ky, ghi 16 ho tén va déng ddu)
- Nhur bicu 2;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhi¢ém vu, quyén han cua co quan, t6 chire, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, ca nhan tham muu d& xuit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 13 tén, sb, ngdy thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi
hanh.

(7) Ly do, can ctr ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, ¢4 nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ci nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c¢6 lién quan.
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MAu s6: 10 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:....QPb-..... ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Ve viéc hily b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
................. [R) TR

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 niam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Can ctt Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cta Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

ClOCU cevvviiiniiiiiii (4) e ;
Xetdénghicla ... (5) e ,
QUYET DINH:

Diéu 1. Hiy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai so ... ngay ... thang ... nam ... ciia

Ly do cua viéc huy bo: ................. SRR (7 R
Diéu 2. Quyeét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéeu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Not nhi Nguoi ban hanh quyét dinh
oi nhan: O~ P £
~ Nhu Didu 3; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh hiy b quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hity bé quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chuc nang, nhi¢ém vy, quyén han cua co quan, td chure, don vi ban
hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) S6, ngay, thang, nim ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 16 1y do, can ctr cia viéc hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bj khiéu nai.

(8) Chirc danh cta nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai.

9) Ngum dtng dau co quan, to chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh huy bo
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢ lién quan.
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MAu s6: 11 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:../BC-.cc... . , ngay ... thang ...
, BAO CAO ’
Két qua xac minh n¢i dung khiéu nai
) Kinh guis ... ()

Thuce hién Quyét dinh s6 ...l (A )
Tungay.../.../... dén ngay .../.../..., ...(5)... da tién hanh xdc minh ndi dung khiéu nai cua

..(6).... dbivéi ....(7)....
Cin ctr vao thong tin, tai liéu, bang chirng dugc thu thap trong qué trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua 1am viéc vdi co quan, t6 chirc don vi, ca nhan ¢ lién quan, .....(5)...... bao
c4o két qua xac minh noi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cau cua ngudi khiéu nai, can ctr ¢é khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
(néu cb).
2. Tém tat ndi dung durgc giao xac minh va két qua xac minh d6i véi timg ndi dung dugc giao
xac minh:

phén:

Trén day 14 bao cao két qua xdc minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho ¥
kién chi dao./.

Nguoi co trach nhiém xac minh/Truéng

NI\OI’;'I nhg?n.: Poan/Té truéng T6 xdc minh
] Lull::t\r/'e{"l: b <o (ky, ghi 16 ho tén, déng dau - néu cd)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chtrc, don vi hoic Poan/Té xac minh bao cdo két qua xac minh noi dung
khiéu nai.

(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh hodc quyét dinh xac minh noi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, to chirc, don vi, ngudi c6 trach nhiém xac minh, Poan/Td x4c minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ciia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; to chirc khiéu nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyét dinh ky luat can b9, cong chuc bi
khiéu nai.
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MAu s6: 12 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... L , ngay ... thang ...
‘ QUYETPINH
Ve viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... (R ) P

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s0 . -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Can ct don xin rat khiéu nai ca nguoi khiéu nai (neu co);

X6t A8 NNT CUA ..o [ IR ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Pinh chi glal quyét khleu nai ‘cua ong () I () O ,

S6 CMND/H chiéu, ngay cap, n0i CAp: ........ovvveeeeieeeiieeeennn... [(C) J PR

DA ChIicee e e e e

Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da dugc thu 1y ngay... thang ...

Ly dodinh chi: ... (€] IO

Di(:'%u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh. )
Piéeu 3. ...(5)..., va ...(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai )
(ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tlep (néu cb).

(2) Tén co quan, t chtrc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh cta nguodi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, td chire khiéu nai).

(6) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H( chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy td tiy than.
(7) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd 1y do cua viée dinh chi giai quyét khiéu nai.

9) Co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khi€u nai.
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MAu s6: 13 (Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... L , ngay ... thang ...
‘ QUYETDINH
Ve viéc thanh 1ap Hoi dong tw van gidi quyet khiéu nai
................... (R ) T

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tur 86 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Can Cl o e (4) e ;

X6t 8 Nghi CUA ..o ) TS ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Ho6i ddng tur van giai quyét khiéu nai gdm cac ong (ba) sau day:

1.ONg (DA) ..o, [ N Chu tich;

2.0ng (bA) .oovviiiiie () N Pho Chu tich (néu c6);

3.00g (DA) .vvniii e (6) oo Thu ky;

4.0NZ (DA) oo [ N Thanh vién;

S ettt

Piéu 2. Hoi dong tu van thao luan, tham gia ¥ kién giai quyét khiéu nai cua éng (ba)...(7)... vé
viéc ...(8)... da duoc thu 1y giai quyét.

Picéu 3. Hoi dong tu van tu giai thé sau khi hoan thanh viéc tu van giai quyét khiéu nai.

Picu 4. Cac 6ng (ba) co tén tai Pidu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyet dinh thanh l4p
Hi dong tw van )
(ky, ghi ro ho tén va dong dau)

Noi nhdn:
- Nhu Diéu 4;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu van giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh ciia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van giai
quyét khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyen han cta co quan, to chirc, don vi ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi dong tu van g1a1 quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan dé xuat viéc thanh lap Hoi dong tur van giai quyét
khiéu nai.

(6) Chuc vu, chtrc danh, co quan, t6 chirc, don vi cong tac, dia chi (néu co).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, t6 chtrc khiéu nai).

(8) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, t6 chue, don vi, ca nhan co trach nhiém thi hanh.
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Méu s6: 14 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnnn Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
BIEN BAN POI THOAI
Vio hoi... gic ., Ngay .. thang nam ..., tal .......oooooeeiiiinn (B)eeeeeeieieieine

I. Thanh phan tham gia doi thoal
1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi co trach nhiém xac minh ndi dung khiéu nai:

-Ong (bd).............. chucvu........oooiiiii , co quan (td chirc, don vi).......
2. Nguoi ghi bién ban

-Ong (ba).............. chtcvu........oooiiii co quan (to chuc, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi dugce uy quyén cuia nguoi khi€u nai)
-Ong (bd).............. chucvu.......oooiiiii, , co quan (t6 chic).........oo........
S6 CMND/H6 chiéu, ngdy cap, noi Ap: .......oevveeeeeeeeennnnn... (3 TR
DA Chce e et e e

4, Ngu,:(n bi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, nguoi duge uy quyen khiéu nai cua nguoi bi khiéu
naﬂi (néu cd)):

-Ong (ba).............. chtcvu........oooiiii co quan (t6 chuc, don vi)..........
5. Nguoi c6 quyen, nghia vu lién quan (néu c6)

L0 ] 1T o ) TSRS
S6 CMND/H6 chiéu, ngdy cap, noi Ap: .......oevveeeeeeeennnn... (G T
DA ChIieec e e e e

6. Pai dién co quan, t6 chirc, ¢4 nhin c6 lién quan (néu cb):

L0 ) 1T 0T ) SO USSP

5 1 I e] 1§ SRR
IL. N¢i dung déi thoai:

L () R
2.Y k1en cua nhung ngu’(n tham gia d6i thoai ..................... (6).eeeiiiiiiiieicice

Viéc d6i thoai két thic héi... gior ... ngy .../../...

Bién ban d6i thoai da duoc doc lai cho nhiing ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky xac nhan.
Bién ban duoc 1ap thanh .... ban, ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi c6 trach nhiém xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai mdi bén giit 01 ban./.

Nguoi bi khiéu nai Nguoi giai quyét khiéu nai (hodic nguoi cé
(ky, ghi ro ho tén) trach nhiém xac minh khiéu nai)
(ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cé)
Nguoi khiéu nai Pai dién co quan, to chirc, ca nhan c6 lién
(hoic nguoi dai dién, nguoi dwoc uy quan
quyén) (ky, ghi 16 ho tén, dong dau - néu cd)
(ky, ghi ro ho tén)
Ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwoi ghi bién ban
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén)
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(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) bia diém tién hanh d6i thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H( chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy tor tuy than.

(5) Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi ¢ trach nhiém xac minh néu muc dich, yéu cu
cta viéc doi thoai, tom tit két qua xac minh nodi dung khiéu nai va nhirng ndi dung dbi thoai.
(6) Y kién cua nhitng nguoi tham gia ddi thoai vé timg nodi dung ddi thoai.

(7) Nhitng ndi dung ddi thoai da thong nhat, nhiing vin dé con ¥ kién khac nhau va nhiing y
kién khac (néu co).
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Méu s6: 15 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... L , ngay ... thang ...
‘ QUYET DINH
Veé viée giai quyét khi€u nai caa ...(3)...
(lan dau)
.................... [ ) P

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctiia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nim 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

0 1 T o1 () P ;
Can cr phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../ ... ... COA .oooeue e ()
Dia chi...coooi
I. N§i dung khiéu nai:
.................................................................... (6) et
I1. Két qua xac minh ndi dung khi€u nai:
.................................................................... (7)ot
III. Két qua ddi thoai (néu cod)
PN NPT (8) ettt
IV. Két ludn
.................................................................... (9) et
Tu nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Pieul. ..o, (10) et e
Pieu2. ..o (1)

Piéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan duoc Quyét dinh nay, néu khong dong y véi
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai ...(3)... 6 quyen khiéu nai dén ...(12)..., hoac khai kién vy an
hanh chinh tai Toa an theo quy dinh cia phap luat vé t6 tung hanh chlnh

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
nnan: , e i L a® ,.’

- Nhu Diéu 4; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- (14).
-.(15).

- ...(16)...;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén tryc tiép (néu co)

(2) Tén co quan, to chirc, don vi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, t6 chirc khiéu nai).

(4) Churc danh nguoi ra quyet dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh v€ chirc nang, nhiém vu, quyén han cta co quan, t6 chic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(6) Ghi 15 tirng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 15 tirng ndi dung da duoc xac minh dé 1am rd noi dung khiéu nai.

(8) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(9) Néu r6 can ctr phap luat (vién dan cac diéu khoan cta van ban phap luat) dé dua ra két
luan vé timg noi dung khiéu nai; két luan rd tirng ndi dung khiéu nai 1a dung, dang mot phan
hay sai toan bo (néu dng mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(10) Gitr nguyén, sira d6i, bd sung hodc hiy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hoac cham diit hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (co quan,
t6 chtrc khiéu nai).

(14) Thi trudng co quan, to chirc, don vi cip trén truc tiép cliia nguoi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi co6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, té chtrc, don vi, ci nhan da chuyén
khiéu nai dén (néu c6).

(16) Co quan thanh tra nha nu6c cing cap.
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Méu s6: 16 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeiennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé:...Qb-..... L , ngay ... thang ...
‘ QUYET PINH
Veé viée giai quyet khieu nai ...(3)...
(lan hai)
...................... () TOTTUON

Can cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ciia Luat khiéu nai;

Cin ct Thong tu s6 ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... naim 2013 ctia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

(O 1 W o1 | USRS () TS ;
Can cr phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay .../.../ ... COQueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. () TR ;
D1 Chiiuciiii e e
I. N§i dung Kkhiéu nai:
.................................................................... (6) et
I1. Két qua giai quyet khieu nai cia nguwoi da giai quyet khiéu nai lan dau
.................................................................... (7)ot
I1I. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai:
.................................................................... (8t eete e
IV. Két qua doi thoai
......... (D)t
V. Két luin
.................................................................. (10t
Tu nhitng nhan dinh va can cu trén,

QUYET PINH:
Pieul. ... (1) e e
Pieu2. ..o (12

Dléu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhén duoc Quyét dinh nay, néu khong dong ¥ voi
quyét dinh giai quyet khleu nai thi ¢c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai Toa an theo quy
dinh cta phap luat vé td tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

L Ngudi ra quyét dinh giai quyét k}lié'u nai
{Vﬁﬁg‘:gu 4 (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
-(14).

-(15)s
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén truc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ra quyét dinh glal quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, td chirc khiéu nai).
(4) Chire danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia co quan, t6 chic, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 15 tirng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 15 két luan cta nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau.

(8) Ghi 6 tirng ndi dung dé dugc xac minh dé lam 3 noi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua ddi thoai.

(10) Néu 15 can cir phap ludt (vién din cac diéu khoan cua vin ban phap luat) dé dua ra két
luan vé timg nodi dung khiéu nai; két luan rd tirng ndi dung khiéu nai 14 dung, ding mot phan
hay sai toan bo (néu ding mot phan thi ghi cy thé nhiing ndi dung diing trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) Nbi dung diém nay ap dung tuy theo cac trudng hop sau day:

a) Néu khiéu nai la dGng hodc dung mot phan thi ghi:

+ Yéu ciu nguoi ra quyét dinh hanh chinh bij khiéu nai stra doi, hiy bo mot phﬁn hodc toan bd
Quyét dinh sb ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodc ghi cu thé nhiing ndi dung yéu cau stra doi,
huy bo);

+ Yéu cau nguoi thyc hién hanh vi hanh chinh chAm dit hanh vi hanh chinh - truong hop
khiéu nai di v6i hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 14 sai toan bo thi ghi rd:

+ Cong nhan va gitt nguyén noi dung quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an dau la dung,

+ Yéu cau nguoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, ci nhan c6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai (co quan, t6 chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan (néu cb);

- Bdi thuong thiét hai cho co quan, td chire, don vi, c4 nhan bi thiét hai (néu o).

(13) Ghi rd nhing nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai: nguoi
khiéu nai, co quan, to chtrc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau,..
(14) Nguoi co quyen va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan da chuyen
khiéu nai dén (néu c6).

(15) Co quan thanh tra nha nu6c cing cap.
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MAu s6: 01 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Hom nay, vao hdi... gio... ngdy ... thing ... NAM Al ..........cooeivuniiiiiiieieeieeeeinn,
I. Thanh phan lam viéc gom:

1. Nguoi tiép nhan t6 cao:

SONg(bA) e ChUC VU .o
SONg (bA) e chic VU ..o

2. Nguoi t céo (hodc nguoi dai dién cho nhing nguoi tb céo)

L0 23T e (o 1
Piachi oo So dién thoailiénhé: ..................
S6 CMND/ho chiéu, ngay cip, n0i CAp: ........coeevveeeveeennnn (B) e

IL. Noi dung t6 cdo:

.......................................... () e
II1. Thong tin, tai li¢u, bang chirng do ngudi to cao cung cap
.......................................... ()t
IV. Yéu cau ctia nguoi to cao

.......................................... () I

Budi lam viée két thuc vao ..... gid .... cing ngdy (hodc ngdy .../.../.....)
Nguoi td cao da doc lai (hoac dugc nghe doc) bién ban va xac nhan.

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Nguoi td cdo Nguoi tiép nhan té cao
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau néu co)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép nhdn t6 cdo.

(3) Néu khong c6 CMND/h¢ chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tity than.
(4) Ghi ré nhitng néi dung té cdo va nhitng théng tin khdc lién quan (néu co).

(5) Pdnh s6 thir tw va ghi ré tén théng tin, tai liéu, bang chitng, sé trang cia timg tdi liéu,
tinh trang cua thong tin, tai liéu, bang chung.

(6) Yéu cdu cia ngudi to cdo trong truong hop ngueoi t6 cdo yéu cau dwogc itk bi mat thong
tin, théng bdo viéc khéng thu Iy gidi quyét t6 cdo, théng bdo két qud gidi quyét t6 cdo..
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MAu s6: 02 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

SH: ....... /TB-....... , ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Vé vigc khong thu ly gidi quyét td co

Ngay ... thang ... nam ........... (3) ..... @3 nhan duogc td cao cua ...(4)........ v61 ndi dung:
.................................................. (5) coeee e
(T CAO O ..o () chuyén dén).

Sau khi nghién ciru, xem xét thdy rang nodi dung té cdo néu trén khong du diéu kién dé thy 1y
giai quyét.

Ly do: oo (7)) e
Vay thong bao dé ong (ba) biét./.

Noi nhén: Ngudi ding diu
-Nguoi to cao; o' quan, to chirc, don vi
-en(6).. (ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét té cdo hodc co quan, t6 chire, don vi ban hanh Théng bdo
(4) Ho tén, dia chi ciia nguoi t6 cdo.

(5) Néi dung 16 cdo khéng dwoc thu 1.

(6) Tén co quan, 16 chirc, don vi hoac tén, chirc vu, chirc danh nguoi c6 tham quyén da
chuyén té cdo d6 dén nguoi gidi quyét té cdo (néu co).

(7) Can cik phdp Iy da dp dung dé khong thu Iy gidi quyét to cdo (diéu, khodn, tén vin ban va
noi dung quy dinh vé truong hop khong thu ly giaiquyét to cdo).
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Méu s6: 03 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

......... () T Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

SH: ....... /TB-...... , ngay ... thang ... nam

THONG BAO
Vé vige khong thu ly gii quyét to cdo tiép

Ngay ... thang ... ndm ...... .. (3).... dd nhan duoc td cdo tiép véi ndi dung:
...................................... () oo e
(TG CAO O ......ovvveveeeeeeve e (5) eeeeeee e e e e oo Chuyén dén).

Céc ndi dung t6 cao néu trén di dugc.... (6)... giai quyét tai... (7)... nhung nguoi t6 cao tiép tuc
to cdo véily do: .............. () et ettt

Sau khi nghién ctru, xem xét thdy rang cac noi dung td co trén da duoc giai quyét dung phap
luat. Do do, can ctr quy dinh tai Khoan 2 Diéu 27 ciia Luat t6 cao, khong ¢ co so dé thy ly
giai quyét lai t6 cdo trén.

Vay .. .(2)... thong bdo dé ngudi to céo, co quan, t0 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan biét.
Néu khong c6 tinh tiét méi, dé nghi chAm dat viéc t6 cdo, viéc xem xét, giai quyét cac noi
dung té cdo néu trén./.

Noi nhin: Ngudi dirng dau
Nguoi td cao co quan, té chirc, don vi
-5 (ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
-...(6)...;

-..9)..

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét t6 cdo hodc co quan, t6 chire, don vi ban hanh Théng
bao.

(4) Cac noi dung to cdo tiép va nguoi bi to cdo trong cdc ngi dung do.

(5) Tén co quan, to chiec, don vi hodac ho tén, chirc vu, chitc danh cua ca nhan co tham quyén
da chuyén to cdo tiép dén nguoi co tham quyéngiai quyét lai to cao (néu co).

(6) Nguoi da gidi quyét té cdo theo tham quyén.
(7) Néu tén, sé hiéu ciia cdc van ban gidi quyét t6 cdo va ngay, thang, nam ban hanh.

(8) Néu ly do nguoi 16 cdo té cdo tiép. Trong truong hop nguoi 16 cdo khéng néu duwoc ly do
16 cdo tiép thi ghi ro la "...nhung nguwoi té cdo tiép tuc 16 cdo ma khéng néu ré Iy do 16 cdo

Aon

tiep".
(9) Nguoi b 16 cdo.
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MAu s6: 04 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
.......... , ngay ... thang ... nam.....

Kinh gui: ..., () P
Ong (DA): ...oviieeeeie e (B e
DA CI o
C6ndi dung td cdo giridén ..................... (5) e
Noi dung t6 céo:
Cin cr ndi dung td cdo, quy dinh vé tham quyén giai quyét td cdo tai ....... (6).....is
Sau khi kiém tra cdc diéu kién thu 1y, d& nghi .................... (3) e xem

xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét td cdo néu trén./.

No inhgn: Nguoi dé xuat
-Nhu trén; (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ldp phiéu dé xudt.

(3) Chirc danh ciia nguwoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Ho tén nguoi t6 cdo (hodc nguweoi dai dién ciia nhitng ngueoi 16 cdo).

(5) Nguoi cé tham quyén gidi quyét hodc co quan, t6 chire, don vi tiép nhdn té cdo.

(6) Diéu, khodan, van ban quy dinh vé tham quyén gidi quyét té cdo.
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MAu s6: 05 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeiennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: Qb-....... e , ngay ... thang ... nam.....
QUYET BINH
Ve viéc thu ly gidi quyét to cao va thanh 1ap Poan/T6 xac minh to cao
............... () I

Can cir Luat t6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cian cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cta Luat té cdo;

Cian ctr Thong tr s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét td cio;

Canclr ...covvviviiiiiiiieen, (B)e e ;

Xétdé nghicla ........cc.eenn.s (5) e, ,
QUYET DINH

Piéu 1. Thu ly giai quyét td cao ddivoi ... [(0) I

Noi dung tb céo duoc thu ly GOM: ..o, (7)o

Thoi han gidi quyét td cdo 1a .... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh ldp Poan/T6 xac minh td cdo, gdm:

1.O0ng (ba)............... chcvu.................. - Trudng doan/Té trudng;

2.0ng (ba)............... chcvu............e.el. - Thanh vién;

Poan/T6 x4c minh ¢ nhi€ém vu kiém tra, xac minh ndi dung td cdo duogc thu ly néu tai biéu 1
Quyét dinh nay. Thoi gian tién hanh xac minh la...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hoic
cong bd Quyet dinh nay voi nguoi bi to cao.

Poan/Td xac minh thuc hién céac quyen, nghia vu quy dinh tai Khoan 5 Diéu 22 Luat t cdo
va cac quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

Piéu 3. Cic 6ng (b3)...(8)...,...(9)..., co quan, t6 chtrc, don vi, c4 nhan c6 lién quan, cac Ong
(ba) c6 tén tai Didu 2 chiu trach nh1em thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi gidi quyét té cao )
Noi nhdn: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh ciia nguwoi ban hanh quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi dé xudt thu Iy t6 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cé nhdn bi t6
cdo.

(7) Céc néi dung 16 cdo dwge thy Iy.

(8) Nguoi dirng dau co quan, t6 chirc, don vi ¢é trdch nhiém trong viéc t6 chire thiee hién
quyét dinh xdc minh.

(9) Tén co quan, 16 chire, don vi, ho tén, chirc vu, chite danh cé nhdn bi t6 cdo.
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Méu s6: 06 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeiennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: Qb-........ e , ngay ... thang ... nam.....
QUYET BINH
Ve viéc thu ly gidi quyét to cao va giao nhiém vu xac minh néi dung to cao

Can cir Luat t6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cian cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cta Luat té cdo;

Cin ctr Thong tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyét td cio;

Canclr ...covvviviiiiiiiieen, (B)e e ;

Xétdé nghicla ........cc.eenn.s (5) e, ,
QUYET DINH

Piéu 1. Thu ly giai quyét td cao ddivoi ... [(0) I

Noi dung tb céo duoc thu ly GOM: ..o, (7)o

Thoi han gidi quyét to caola .... ngay lam viéc.
Piéu 2. Giao....(8)... t chuc viéc kiém tra, xac minh, két luan va kién nghi bién phap xu ly
cac nodi dung té cao duoc thy 1y néu tai Diéu 1 Quyét dinh nay, bao cao két qua xac minh véi

Diéu 3. Cac ong (ba)...(11)....,....(6)..., co quan, t0 chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi gidi quyét té cao

Noi nhdn: (ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
- Nhu Dbiéu 3;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh ciia nguwoi ra quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chirc, don vi ra quyét
(5) Nguoi ditng dau co quan, t6 chire, don vi da dé xudt thu 1y gidi quyét t6 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chirc, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cua ca nhan bi
16 cdo.

(7) Céc néi dung 16 cdo dwge thy Iy.

(8) Co quan, 16 chike, don vi dwge giao xdc minh té cdo.

(9) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(10) Cac ngi dung chi dao, yéu cau khdc ciia nguwoi gidi quyét té cdo doi véi co quan, té chirc,
don vi dwoc giao xdac minh 16 cdo (nhu viéc thanh lgp Poan/Té xdc minh hodc Doan thanh tra
dé lam ré néi dung t6 cdo; thoi gian tién hanh xdc minh, nhiém vu, quyén han, trach nhiém
cua nguoi dwoc giao xac minh...).

(11) Nguoi dung dau co quan, 16 chire, don vi ¢ trach nhiém trong viéc 16 chire thue hién
quyét dinh.
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MAu s6: 07 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeiennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6 /1Qb- e , ngay ... thang ... nam.....
QUYET BINH

Veé viéc thanh 14p Poan/Té xac minh ndi dung td cao
............ ()i,
Can cir Luat t6 céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;
Cian cir Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 caa Chinh pha quy dinh chi tiét thi
hanh mét s6 diéu cta Luat té cdo;
Cin ctr Thong tw s6  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét td cio;

Canclr ..ovvvviiiei (B) e ;
Cin ctr Quyét dinh s ..... ngay ... thang...ndm....caa .....(5)....... vé viée thy ly giai quyét
td cdo va giao nhiém vu xac minh td céo;
Xétdé nghi cla .......ovvveeiieiiinn., (6) e ,
QUYET PINH:
Piéu 1. Thanh l1ap Poan/T6 xac minh ndi dung td céo, gdm:
1.O0ng (ba)............... chcvu............oooei - Trudng doan/T6 truong;
2.0ng (ba)............... chcvu............oeeel. - Thanh vién;
Piéu 2. Poan/T6 xac minh c6 nhiém vu kiém tra, xAc minh noi dung t co
........................................... (T e
Thoi gian tién hanh xdc minh 1a... ... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hodc cong bd Quyét dinh

nay v6i ngudi bi td cao.

Poan/TH xac minh thuc hién céac quyén, nghia vy, trach nhiém quy dinh tai cac Piéma, b, ¢, d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Piéu 11, Khoan 3, 4 Diéu 22 Luat td cdo va cac quy dinh
khéc cta phap luat co lién quan.

Piéu 3. Cac 6ng (ba) ...(8)...,...(9)...., co quan, to chirc, don vi, ca nhan co lién quan va cac
ong (ba) co tén tai Piéu 1 chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi dirng diu co quan, té chire, don vi dwgc giao xac

Noi nhdn: minh ndi dung té cio
- Nhu bicu 3; (ky, ghi rvo ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chitc danh ciia nguwoi ra quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chirc, don vi ra quyét
(5) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(6) Tén co quan, 16 chire, don vi hodc ho tén, chirc vu, dia chi ciia nguoi bi 16 cdo.

(7) Céc néi dung 16 cdo dwge giao xdc minh.

(8) Nguoi dirng dau co quan, t6 chike, don vi c6 trach nhiém té chirc thice hién quyét dinh xdc
minh.

(9) Tén co quan, 16 chire, don vi bi 16 cdo, ho tén, chirc vu, chitc danh cd nhén bi t6 cdo.
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MAu s6: 08 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... C) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... () TP Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:  /TB-...... .. , ngay ... thang ... nam.....
THONG BAO
Vé viée thu ly giai quyét to cao
....(3)...d4 nhan duoc t6 cdo cua .....(4)....... dbi v6i ....(5).... vé viée

...................................................... (0) e
(T6 cdo do .. . covveeveeene(7) i chuyén dén) )
Theo quy dlnh cua phap luat TP (8)eeiiiinnnn. da ban hanh Quyét dinh s6 .../QD-
... ngay.../.../... thu ly giai quyét tb cao.
Noi dung t6 cao dugce thu Iy giai quyét gobm .................. (D)

Thoi han giai quyét to cao la .... ngay lam viéc.
Vay thong bao dé .. .(4)... biet va thuc hién quyén, nghia vu ciia nguoi to cao theo dung quy
dinh cua phap luat./.

Noi nl@g: Nguoi dieng diu
-Nguoi to cao; o' quan, to chirc, don vi
(7). (ky, ghi ro ho, tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén tryc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh Thong bao.

(3) Nguoi cé tham quyén gidi quyét té cdo hodc co quan, té chirc, don vi ban hanh Théng
bao.

(4) Ho tén, dia chi ngueoi t6 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chire, don vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cé nhédn bi t6
cdo.

(6) Tém tdt ndi dung 16 cdo.

(7) Co quan, t6 chike, don vi, cd nhédn di chuyén don té cdo (néu co).

(8) Nguoi cé tham quyén gidi quyét té cdo.

(9) Néi dung 16 cdo dwge thu Iy.
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MAu s6: 09 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

....... D)oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Pioc lap - Tu do - Hanh phiic
cko

BIEN BAN LAM VIEC
Va0 hoi....gio...ngdy....thAng. .. .NAM. ... 121 ...ovveieeneie e ;

Poan/Té x4c minh té cdo duoc thanh lap theo Quyét dinh s /QP... ngay.../.../...

Cla.......... , gom:

1.Ong (bA) covveeiiiii e chic vy ..o
2.0ng(bA) covviiiiiii Chuc VU ..o
Tién hanh 1am viéc VOL: ..oveveieeieiieeeieei (2) e
Noidung lam vi€c: .......ooovviiiiiiiii i, (B

Budi lam viéc két thuc hoi... gio... phat cing ngay (hodc ngay....../.../.....)
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi cung lam vi¢e nghe va xac nhan dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhirng ngwoi cung lam viéc Thanh vién Poan/Té xac minh
........... “4).......... (Tung thanh vién lam viéc ky, ghi vo ho
tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi thanh lgp Poan/Té xdc minh.

(2) Ho, tén, chirc danh, dia chi, s6 dién thoqi lién hé (néu co0) cua nhitng nguoi cung lam viéc.
Ngueoi cing lam viéc ¢6 thé la:

- Nguoi t6 cdo

- Ngueoi bi té cdo

- Ngwoi lam ching

- Dai dién co quan, 16 chire, don vi hodc ca nhén ¢6 lién quan.

(3) Néi dung lam viée; ¥ kién ciia nhitng nguwoi ciing lam viée, cia thanh vién Poan/Té xdc
minh.

(4) Nhitng nguwoi cing lam viéc ky, ghi ré ho, tén hodc diém chi. Trong truong hop c¢é nguoi
khong ky thi trong bién ban phai ghi ro va dé nghi nguoi lam chiung ky vao bién ban.

(5) Tén co quan, to chirc, ca nhdn lién quan dwoc Poan/Té xdac minh giao bién ban.
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MAu s6: 10 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S(A')’: [ececeee , ngay ... thang ... nam.....
Vv cung cap thong tin, tai liéu,
bang chung
Kinh gtri: .................. () PP
Ngay ... thang ... ndm............... (4)... da ban hanh Quyet dinh so...... /Qb-... thanh 1ap
Doan/To xac mlnh noi dung t6 cdo. Poan/Td x4c minh dang tién hanh x4c minh ndi dung sau:
............................................. (5) e
Theo quy dinh coa phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét to cao . (2)...
dénghi .............. () I cung cap cho Poan/Té xac minh t& cdo nhitng
thong tin, tai liéu, bang chirng sau day
.................................... () et

Dé nghi .....(3)... chuan bj ddy du nhitng thong tin, tai liéu, bang ching néu trén va gii cho
Doan/T6 x4ac minh t0 cdo trude ngay.....thang.....ndm

Noi nhdn: Ngudi dirng diu co quan, té chire, don vi
- Nhu trén; deé nghi cung cap thong tin, tai li€u, bang
- Luu: VT, ho so. chirng

(Ky, ghi ré ho, tén va déng dau)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi giri vin ban dé nghi cung cap thong tin, tdi liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, t6 chire, don vi, cd nhdin dwoc dé nghi cung cdp thong tin, tai liéu bang
chung.

(4) Nguoi gidi quyét 16 cdo hodc nguoi dimg dau co quan, 16 chike, don vi dugc giao nhiém
vy xdc minh noi dung to cdao da ban hanh quyét dinh thanh lap Poan/T6 xdac minh noi dung to
cdo.

(5) Néi dung t6 cdo dwoc giao xdc minh (lién quan dén cdc théng tin, tai liéu, bang chimg
dang dé nghi cung cdp).

(6) Cdc yéu cau doi véi théng tin, tai liéu, bang chitng dé nghi cung cdp.

(7) Pia chi nhdn théng tin, tai liéu, bang chitng hodc nguwoi dwoc giao truc tiép nhdn thong
tin, tai liéu, bang chung.
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MAu s6: 11 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
GIAY BIEN NHAN

Vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chirng lién quan dén ndi dung té cao
Vao hdi gior .....ngdy.....thang ....ndm ......tai .......... (3) e

Bén nhén théng tin, tai liéu, bang chirng:

Gidy bién nhan nay duoc lap thianh 02 ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhin )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép nhdn théng tin, tai liéu, bang chirng.

(3) Dia diém giao, nhdn thong tin, tdi liéu, bang chimg.

(4) Ho, tén, chirc danh, don vi céng tdc ciia nguoi nhan théng tin, tai liéu, bang chirng.

(5) Ho, tén, chucc vu, chirc danh, don vi cong tdac hodc dia chi cua nguoi giao thong tin, tai
lieu, bang chung.

(6) Loai théng tin, vdt mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai liéu, bang chirng.
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MAu s6: 12 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeeennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: ... L , ngay ... thang ... nam.....

Pé c6 co sé cho viéc két luan nodi dung té cao bao dam chinh xac, khach quan,.. .(2)... trung
cau giam dinh cac thong tin, tai li¢u, bang ching sau day:

nam....

..(2)... cir dong (ba)...(5)... 1a thanh vién Tb xac minh t6 cdo truc tiép ban giao cac tai liéu,
bang chirng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.

R4t mong sy quan tim, hop tac cua .. .(3)..../.

Noi nhdn: Ngudi dirng diu co quan, té chire, don vi
-Nhu trén; trung cau gidm dinh

- (5)... (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
-...(6)..

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc duwoc trung cau giam dinh.

(4) Cdc théng tin, tdi lidu, bang chitng dé nghi gidm dinh va ndi dung can gidm dinh.

(5) Ho tén, chirc vu, chirc danh ciia nguoi dwoc civ ban giao théng tin, tai liéu, bang chimg,
tiep nhan ket qua giam dinh.

(6) Pon vi, b6 phdn quan 1y tai chinh cia co quan, té chire, don vi dé nghi trung cau gidm
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MAu s6: 13 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eeeiennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: ....Qb-..... . , ngay ... thang ... nam.....
QUYET PINH

Ve viéc gia han giai quyet to cao

Can ctr Luat t céo s6 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cian ctr Thong tu sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ctia Thanh tra Chinh phi quy dinh
quy trinh giai quyét to cao;

Can Cl...veee e, (B) e ;

Xétd& nghi cla.........ovvveeeiieeiin.., (5) e
QUYET PINH:

Piéu 1. Gia han giai quyét té cdo ddi véi ....(6)... vé viéc ....(7)... dd dugc thy 1y tai Quyét

QINN. (8) et

Thoi giangiahanla.................. ngay lam viéc, ké tir ngy .......... (C) I

bieu2.............. Q1) chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi giai quyét t cao
Noi nhén: (ky, ghi ro ho tén va dong dau)
- Nhur bicu 2;

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh gia han gidi quyét té cdo.
(3) Chitc danh ciia nguwoi ban hanh quyét dinh.

(4) Vin ban quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han ciia co quan, té chirc, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Nguoi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, to chuee, don vi bi to cao hodc ho tén, chiec vu, chiec danh, dia chi cua ca
nhan bj to cao.

(7) Tom tat ndi dung vu viéc 16 cdo.
(8) S6, ngay, thang, ndm ban hanh va nguwoi ban hanh quyét dinh thu 1.
(9) Ngay hét han gidi quyét té cdo theo quyét dinh thu 1y.

(10) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢d nhén cé trach nhiém thwc hién Quyét dinh nay.
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MAu s6: 14 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

....... (D CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DOAN/TO XAC MINH TO Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
cAko

RREERT , ngay ... thang ... nam.....
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Vé két qua xac minh ndi dung to cdo

Kinh gui: .............. () PR
Thue hién Quyét dinh s6.../QD... ngay .../.../........ cua.......... ((5) IR
T ngdy .../.../... dénngay .../.../....., Poan/Td x4ac minh d3 tién hanh x4c minh noi dung tb
cao cua 6ng (ba) .................................. bia
Chi. o t6 cao dbi
VOT ottt e (B)e e vé
L I PP PRI PPPT (5) e
Sau day la két qua xac minh ndi dung to céo:
1. Két qua xac minh: .........ccooeeeiiiiiiin... () T
2. Nhan xét,danh gia: .....................ooels (7
3. KN Nh: ooveeeie e, (8) et
Trén day 1a bao cao két qua xac minh ndi dung té céo, dé nghi... (2)... xem xét, chi dao./.
Noi nhdn: Truéng doan/To truéng to xac minh
- Nhu trén; (ky, ghi 16 ho tén va déng ddu - néu cd)
- Luu: VT, H so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh thanh lip Poan/Té xdc minh.

(2) Nguoi dirng dau co quan, té chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh lgp Poan/Té xdc
minh.

(3) Nguoi ban hanh, trich yéu quyét dinh thanh ldp Podn/T6 xdc minh.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia cd nhén bj t6
cao.

(5) Tém tdt néi dung 16 cdo.

(6) Bao cdo ket qua xdc minh theo tirng néi dung té cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham
phdp ludt bi t6 cdo, ndi dung gidi trinh ciia nguoi bi t6 cdo; ; phan tich, danh gia thong tin, tai
lidu, chitng cir dé chirng minh tinh ding, sai cua ngi dung 16 cdo.

(7) Nhan xét, danh gid theo tung noi dung 16 cdo, trong dé néu ré néi dung té cdo la 16 cdo
diing, diing mét phan hodc sai; viéc cé y t6 cdo sai (néu cd); nhdan xét, danh gia vé hanh vi vi
pham phdp ludt ciia nguoi bi t6 cdo, co quan, 16 chire, cd nhan khdc (néu c6); nguyén nhan,
trach nhiém ciia nguoi bi t6 cdo, co quan, t6 chike, cd nhan lién quan trong nhitng ndi dung 16
cdo diing hodc ding mét phan; thiét hai vé vit chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt
gdy ra; doi twong bi thiét hai; nhirng noi dung vi pham phdp ludt, sai lam hodc khong phu
hop cuia viée gidi quyét t6 cdo trudc dé (méu cé) va trdch nhiém cia co quan, t6 chire, don vi,
cd nhdn ¢ lién quan; nhitng vin dé con c6 ¥ kién khdc nhau trong Poan/Té xdc minh (néu
co).

(8) Kién nghi véi nguoi c¢é tham quyén dp dung cdc bién phdp xik 1y vi pham, khdc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gay ra.

Ghi chi: Truong doan/Té truong Té xdc minh néi dung t6 cdo ky vao timg trang ciia Bdo
cao.
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MAu s6: 15 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)eeeniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: ... /BC-... , ngay ... thang ... nam.....
BAO CAO
Két qua xac minh ngi dung to cao
Kinh gui: ............. () IR

Thuc hién Quyét dinh s6  /QP-... ngay.../.../..... ca...(3)... vé viéc thu 1y giai quyét td cdo
va giao nhi¢m vu xac minh g@i dung t6 cao; )

...(2)... da thanh 1ap Poan/T6 xac minh ndi dung to cao cua ong (ba): ................
...................................................... Piachi ..o

Céan ctr Bdo cdo cuia BDoan/T6 xadc minh vé két qua xac minh ndi dung t6 cdo va cac thong tin,
tai liéu, bang chung c6 lién quan,... (2)...bdo cao... (3)...nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung t6 c4o: ............ccoooen... () T

2. Két luan ndi dung xdc minh: ...............coooeeiiieii.. (7)o
3L KN NN v (8) e
Trén day la bao cao két qua x4ac minh ndi dung td céo, dé nghi ...(3)... xem xét, két luan./.
Noi nhdn: Nguoi dieng diu co quan, té chirc, don vi
- Nhu trén; dwogc giao xac minh ndi dung td cio

- Luu: VT, ho so. (Ky, ghi 16 ho tén va dong diu)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, té chite, don vi dwoc giao xac minh ngi dung 16 cdo.

(3) Nguoi giai quyet 16 cdo.

(4) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ciia cd nhén bj t6
cao.

(5) Tém tdt néi dung 16 cdo.

(6) Bao cdo két qua xdc minh theo tirng néi dung té cdo, trong do néu cy thé hanh vi vi pham
phdp ludt bi t6 cdo, néi dung gidi trinh ciia nguoi bi t6 cdo; phan tich, danh gia thong tin, tai
ligu, ching cir dé xdc minh tinh ding, sai cia noi dung 16 cdo.

(7) Két ludn tirmg ngi dung 16 cdo, trong do néu ro ngi dung 16 cdo la t6 cdo ding, ding mét
phan hodc sai; viéc coy 16 cdo sai (néu c6); két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt cia nguoi
bi t6 cdo, co quan, té chirc, cd nhan khdc (néu c6); nguyén nhdn, trach nhiém ciia ngwoi bj to
cdo, co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan trong nhiing noi dung 16 cdo dung hodc dung mot
phan; thiét hai vé vit chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi twong bi thiét
hai; nhitng ngi dung vi pham phap ludt, sai lam hodc khong phu hop cua viéc giai quyét 1o
cao trudc do (néu cé) va trach nhiém cia co quan, té chirc, don vi, cd nhan co lien quan;
nhitng van dé con ¢ y kién khdc nhau trong qud trinh xdc minh ndi dung té cdéo (neu o).

(8) Kién nghi véi nguoi c¢é tham quyén dp dung cdc bién phdp xir 1y vi pham, khdc phuc hdu
qua do hanh vi vi pham gay ra.
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MAu s6: 16 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phu

)
........... C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)eeeniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: ... /KL-... , ngay ... thang ... nam.....
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
5 11) N1 E R [ )
Ngay.../.oeyeeeeeveoe.(2)... d ban hanh Quyét dinh sb.../QD-... thu Iy giai quyét t6 cao dbi

Can ctr ndi dung t céo, két qua xac minh ndi dung td céo, cac tai liéu, ching ctr ¢o lién quan,
dbi chiéu voi cac quy dinh cua phap ludt, ... (2)... két luan nodi dung té cao nhu sau:

1. Két qua xac minh ndi dung t6 cao: ................ (4) e

2 KB TUAN: Lo, (5) e
3.XUu Iy vakién nghic ..ooooeiie (6). e

Nguoi giai quyét t cao
Noi nhdn: (Ky, ghi ré ho tén va dong diu)
- ().
-.(D..y
-..(8)..;
-..9)..
-...(10)..;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cdp trén triee tié}? (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chie, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét té cdo.

(3) Tén co quan, té chirc, don vi bi t6 cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cé nhdn bj té
cao.

(4) Két qua xdc minh theo timg néi dung t6 cdo, trong dé néu cu thé hanh vi vi pham phdp
ludt bi t6 cdo, ndi dung gidi trinh ciia nguoi bi té cdo, phdn tich, danh gia théng tin, tai liéu,
chung cir dé chirng minh tinh dung, sai cua ngi dung 16 cdo.

(5) Két ludn tirng ngi dung 16 cdo, trong do néu ro ngi dung 16 cdo la t6 cdo ding, ding mét
phan hodc sai, viéc coy 16 cdo sai (néu c6) két lugn vé hanh vi vi pham phdp ludt ciia nguoi
bi t6 cdo, co quan, 16 chie, cd nhdn khdc (néu cé); nguyén nhan; trach nhiem cua nguoi bi 16
cdo, co quan, to chirc, cd nhan c6 lién quan trong nhiing noi dung 16 cdo dung hodc diung mot
phan; thiét hai vé vit chat, tinh than do hanh vi vi pham phdp ludt gdy ra; doi twong bi thiét
hai; nhitng ngi dung vi pham phap ludt, sai lam hodc khong phu hop cua viéc giai quyét to
cdo trude d6 (néu cé) va trach nhi¢m cua co quan, 16 chitc, don vi, cd nhdn co lién quan.

(6) Cdc bién phdp nguwoi gidi quyét t6 cdo dp dung dé triee tiép xir Iy vi pham budc khdc phuc
hdu qua do hanh vi vi pham phap ludt gdy ra; ngi dung chi dao co' quan, 16 chirc, don vi, cd
nhan thuéc quyén qudn Iy ciia nguwoi gidi quyet to cdo va noi dung kién nghi co quan, 16 chike,
cd nhén khdc dp dung bién phdp theo tham quyén dé xir Iy vi pham, budc khdic phuc hdu qua
do hanh vi vi pham phap ludt gay ra.

(7) Co quan thanh tra nha nude cdp trén.

(8) Co quan thanh tra nha mede ciing cdp.

(9) Nguwoi bi té cdo (trong truong hop van ban Két ludn c6 théng tin thudc bi mdt nha nude,
théng tin ¢é hai cho nguoi té cdo thi phdi trich van ban, lwoc bé théng tin dé trude khi giri
cho nguoi bi t6 cdo.

(10) Tén co quan, 16 chirc, cd nhan khéc dwoc nhdn két ludn.

100



MAu s6: 17 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... C) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... 2)eeeniennns Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
SH: ....... [ocecce , ngay ... thang ... nam.....
V/v chuyén ho so sang co quan
diéu tra
Kinh gwri: .............. (R )

Can c Khoan 3 Diéu 25 cna Luit t6 céo,............. () I chuyén hé so vu
viéc néu trén de... (3)... xem x¢&t, giai quyét theo quy dinh cia phép luat./.

Noi nhin: Nguoi dirng diu
-Nhu trén; o quan, td chirc, don vi chuyén ho so
e (6); (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi chuyén ho so vu viéc.
(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, to chuc, don vi hoac ho tén, chirc vu, churc danh, dia chi cua ca nhan bi to
cao.

(5) Ghi ré dau hiéu pham tgi.

(6) Co quan thanh tra nha mede cdp trén va co quan thanh tra nha nudée cing cdp.
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MAu s6: 18 (Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

.......... , ngay ... thang ...
BIEN BAN
Ban giao hd so vu viéc ¢6 diu hiéu tdi pham
Thue hién Cong vin s6... ngdy ...thang...nam... cia.... vé viéc chuyén hd so sang co quan diéu
tra;
Vao hoi... .gio.... ngay... thang....nAM .., tai .......oovieiiiii e
...(1)... (goi tit 1a Bén giao) ban giao hd so vu viée c6 dau hiéu cia t6i pham cho .. .(2)... (goi
tat 13 Bén nhan).
1. Pai dién Bén giao:

-ONg(DA) oo ChUC VU e
-O0Ng(DA) oo ChUC VU e
2. Pai dién Bén nhan:

-0ng (ba) covvviiiiiiii ChUC VU e
-O0ng (ba) covvviiiiiii ChlC VU e

HO so giao, nhan gém cac thong tin, tai liéu, bang chung duoc liét ké trong danh muc hd so
kém theo Bién ban nay.
Bién ban dugc 1ap thanh 02 ban, moi bén gitr 01 ban./.

Bén nhén ) Bén giao )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau- néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau- néu co)

(1) Tén co quan, to chiee, don vi truc tzep giao ho so.
(2) Tén co quan, té chirc, don vi truc tiép nhdn hé so.

DANH MUC HO SO
(Kem theo Bién ban ban giao ho so vu viéc co dau hiéu toi pham ngay ...../...../.....)

STT | Tén théng tin, tai liéu, | S6 trang thong tin, tai | Tinh trang thong tin, tai
bang chirng liéu, s6 lwong bing chirng liéu, bang chirng
Bén nhén ) Bén giao )
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau- néu co) (Ky, ghi ro ho tén, dong dau- néu co)
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MAu s6: 19 (Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) . CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... () I Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Soé: .../ TB-........ . , ngay ... thang ... nam.....
THONG BAO

Két qua giai quyét to cdo
......... (3)..........da c6 két luan ndi dung t6 cdo ddi V&I .........coo(@)eveiiiiiii.

Theo quy dinh cia phap luit vé& t6 cdo va theo yéu cau cua ngudi té cdo 1a ong
((oF:) I ,A1a Chli

..................... (2).....eon..........thong bao két qua giai quyét td cao néu trén nhu sau:
........................................................... (5) et
Vay ..o (2)..... thong bao dé ong (bA) ........oevveeiie e, biet./

Noi nhén: Ngudi dirng diu

-Nguoi to cao; €0 quan, td chirc, don vi
-..(6)..5 (KY, ghi 16 ho tén va dong dau)

(D
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh théng bdo.
(3) Nguoi gidi quyét 16 cdo.

(4) Tén co quan, to churc, don vi bi to cdo, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ca nhan bi to
cao.

(5) Két qua xdc minh, két ludn néi dung t6 cdo, néi dung quyét dinh, van ban xir Iy t6 cdo.

(6) Co quan, t6 chuc, don vi, ca nhan co tham quyén da chuyén to cao déen nguoi giai quyét
to cao (néu co).

(7) Co quan, t6 chire, don vi dd xdc minh ndi dung 16 cdo.
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MAu s6:01(Ban hanh kém theo Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(1) ........................... CQNG H(‘)A XA HQI CH["] NGHiA VIET NAM
2) Poc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /TB-...(2) .. , ngay ... thang ... ndm ...
~ THONG BAO
Ve viéc tir choi tiep cong dan
Ngay....... thang....ndm ...... ,ONZ (DA) ceviiiiiieeece e 3)
S6 CMND/H$ chiéu (hoac GIAY 1O TUY thAN): covoeeeeeeeeeee e, ,
NEAY CAP: oo/ ooy DOTCAP oo e
Dia chi: ........ SN L PR dén ...............ll (2)
d€ khi€u nai (t0 CAO) V€ VIEC.....ccouiieiiieieeeiiieeiieeeciieeeereeeeveeeeies eeeennnaeens (4)

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 cédo) va nghe cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thdy vu viéc da duoc giai quyét ding chinh sach,
phap luat, duoc co quan Nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 10i
bing vin ban theo dang quy dinh cua phap luat.

Céancu Dleu 9 Luat tlep cong dan ndam 2013, ....cccooiiiiiiiiie e (2)

tir chdi tiép nhan noi dung khiéu nai (t5 cao) cua Ong (3] ) TR 3)
........... (2) thong bao dé ong (ba) dugc biét; dé nghi ong (ba) chap hanh theo quy
dinh cua phap luat, chdm dut khiéu nai (t6 céo)./.

Noi nhan: Thi truéng, co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; 5 | 70 5 3 4
L ko choy (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)
- (5)...... (& phéi hop);
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (t6 cdo).

(4) Tém tdt noi dung khiéu nai (t6 cdo).

(5) Tén co quan, té chirc, don vi, cd nhdn cé lién quan.

104



MAu s6:02(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
) YU TS UUU———
, ngay ... thang ... nam .....
GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai li¢u, bang chirng

Vao hoi....gio....ngdy....thang...ndm....., taii..coooooeoeieeeeee e, (2)
TOila. ..o (3) ChUC VU: .o,
D2 nhan ctia Ong (DA) ...oeeeviieeiieecee e (4)
S6 CMND/H6 chiéu (hodc gidy td tiy thAn): ....oveeveeeeeeeeeeeeee e, ,
NEAY CAP: oo/ OT CAP v,
D 3 o] PR

cac thong tin, tai liéu, bang chirng sau:

) (Tai liéu, bang chitng la ban phé t6 hodc ban sao cong chirng)
Giay bién nhan duoc 1ap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cap thong tin, tai li¢u,
bang chirng 01 ban./.

Ngudi cung cap thong tin, tai liéu, Nguoinhin )
bang chirng (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, té chike, don vi cdp trén (néu cd).

(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén can bg nhan thong tin, tai liéu, bcing chimng.

(4) Nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh); nguoi ¢é lién quan dén vu viéc khiéu nai (16 cdo,
kién nghi, phan danh).

(5) Ghi 16 tén, s trang, tinh trang cia thong tin, tai liéu, bang chimg.
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MAu s6:03(Ban hanh kém theo Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

., Ay ... thang ... nam .....

PHIEU PE XUAT THU LY PON ..........(3)
Kinh glri: oo 4)

Ngay .../.. ... e (2) A2 tiép Ong (DA)...vvveeeeeeeeeeeean. (5)
Sb CMND/HO chiéu (hoac glay tO tUy than): ooccveeeiiececceee e ,

NGAY CAP: oo/ vocl ey TOT CAP e e
DA CRI oo ——————
CO don trinh DAY VE VIEC: c..verueiiiiiiiiiiieiieriterite ettt e (6)

Noi dung vu VIEC dA AUQC ..oovveieiieeeiiieeeeeee e (7) giai quyét (néu co)
ngay .../.../....

Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang chirng kém theo, dé xuit
....................... (4) thu ly gidi quyét vu vi¢c cua ong (ba)

theo quy dinh ctia phép luat.

Phé duyét cua tha trudng co quan, Nguoi dé xuat
to chirc, don vi (Ky, ghi r6 ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, to chiee, don vi cap trén trie tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chike, don vi tiép cong dan.

(3) Pon khiéu nai (6 cdo, kién nghi, phan danh).

(4) Thii treéng co quan, 16 chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).
(6) Tom 1t noi dung vu viéc.

(7) Nguoi da gidi quyét theo tham quyén.
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MAu s6:04(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
Q) o
Sb: ... /.... ceveenn, NEAY ... thdang ... nam .....
PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong dian

CO QUAN, QOMN VII erieiiieiieeiieeiceeiee ettt e e e eeesee e snaeeseeenaeensaeeenes (2)
Hen Ong (DA): .eeeiiiiiieeeeee et e e 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO thy thAN): .....e.eeeeeeeeeeeeeeee e
NEAY CAP: oo/ o) oy TIOT CAD oo,
D 3¢ TR
COMAt AL, evveeeeeeeeeeieeennn, (4) vao hoi ......... ngay ...... [eveiid o

Khi di C}é nghi 6ng (bd) mang theo thong tin, tai liéu, bang chirng c6 lién quan dén ndi
dung ti€p./.

Thii truwéng co quan, to chirc, don vi
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

(1) Tén co quan, to chiee, don vi cap trén trie tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khleu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia dzem hen tiép cong dan.

(5) Tém tdt ndi dung khiéu nai (16 co, kién nghi, phdan dnh).
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MAu s6:05(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: ./ , ngay ... thang ... nam .....

V/v hueéng dan ngueoi khiéu nai.

Kinh gli: ..o 3)
Ngay ...... [oviiiin ey e, (2) di tiép va nhan don khiéu nai ctia ong
(D) e 3)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy td thy thAN): c....v.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeere e ,
NGAY CAP: ooy TIOL CAD oo e
D 3] PR RRR
KRIEU D81 V8 VIBC: vttt ees e een e ee e (4)

Cén ctr Luat khiéu nai ndm 2011 va Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mot so di€u cua Luat khi¢u nai;

Sau khi xem xét ndi dung don KRIEU D81, e (2) nhan théy
khiéu nai cua oOng (ba) khong thuoc tham quyén gidi quyét cua
..................................................... ()

Pé nghi 6ng (bd) giridondén ......................... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo

quy dinh cta phap luat.

Noi nhgn: Ngudi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai.

(4) Tom 1t néi dung khiéu nai. '

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

SO TIEP CONG DAN
Theo
doi
o két |Ghi
Huwong xwr ly qué | chi
A T iai
Hoten-Dial (o | phan | Co S
Ngay chi - dung | loai |quan —
STT) ép | CMNDHO 10 ™ qon/sé|da giai Chuyén
chicu cua viée | nguoi | quyét Tri lai don dén
cong dan ) Thu ly ra Rl o quan,
z .o.donval z
deé giai . to chure
z, | hwong . .
quyet din don vi co
tham
quyen
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu cong dén khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy to tiry than
(4) Tom tat ndi dung vu viéc
(5) Phan logi don ciia cong dan (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh), sé cong dan cé don ciing mét
noi dung
(6) Ghi 16 co quan, to chire, don vi da gzaz quyet het tham quyén
(7) Banh ddu (X) néu thuéc tham quyén giai quyet
(8) Ghi ré huéng dan cong ddan dén co quan, 16 chirc, don vi ndo, 6 van ban huong dan
(9) Ghi 16 tén co quan, t6 chirc, don vi co tham quyen thu ly giai quyet s6 vin ban chuyén don
(10) Nguoi tiép dan ghi chép, theo doi qud trinh, két qua giai quyét don ciia céng dan.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

....... , ngay ... thang ...
PON YEU CAU

Bdo v€ ngudi to cdo va ngudi than thich cia ngudi to cdo

Kinh glri: ..ooooviiii, (1)

TEN L0117 1ttt ettt sttt (2)
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy tO thy thAN): ......e.veeeeeeeeeee e e ,
NGAY CAP: o/ ooy TIOT CAD ceoeeeeeeee et
DA ChTi e ettt e ettt e
HOm nay, NZAY .../..../ ...y t01 N ..o (1)
A8 10 CAO V8 VIBC vt e e s ee e e eee e eee e (3)
..................................................................................................................................... 4)
Vi vay, t01 [am on NAY YEU CAU ..eoecuvviiiiciiieeiiieeeiee ettt st e e sree e (1)

Nguwoi lam don
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan

(2) Ho tén nguoi t6 cdo.

(3) Tém tit néi dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc can cik cho rdng t6 cdo s€ 5 dan dén viéc gdy nguy hai dén tinh mang, sic khoe, tai san,
danh dy, nhan pham uy tin ciia ngum 16 cdo hodc nguoi than thich ciia nguoi 6 cdo.

(5) Néu yéu cau cu thé dé bdo vé tinh mang, suc khoe, tai san, danh dw, nhan pham, uy tin ciia nguoi
16 cdo hodc nguwoi than thich cia ngieoi to cdo.
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MAu s6:08(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: ... /.... ceveenn, NEAY ... thdang ... nam .....
Vv hwong dan nguoi to cao

Kinh gui: ... 3)
Ngay .../..../ ...... ) eeeereeeerreeenbeeeerebeeeaaaaeaareas (2) di tiép va nhan don t6 céo cua
ONZ (DA) oottt et e et e e st e e et e e et beeeetreeennaeeenns 3)
S6 CMND/H chiéu (hodc gidy tO tly thAN):.......o.oveeeeeeeeeeeee e ,
NGAY CAP: oo/ ooy TIOT CAD et
D 3ol RPN
TG CAO V& VIBC: e e et e e e e e ee e e ee e e s e e e e eee s s eeeeens
4

Cén ctr Luat t6 cdo ndm 2011 va Nghj dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia
Chinh phu quy dinh chi ti€ét mdt s6 di€u cua Luat to cdo.

Sau khi xem xét n0i dung don t8 CA0, .....v.evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, (2) nhan thay t6
cdo cua ong (ba) khong thudc thaim quyén gidi quyet CUa ......cceeeveevveeeieniieennes o (2)
Dé nghj 6ng (ba) gridondén ....................... (5) dé dugc xem xét, giai quyét theo

quy dinh ctia phap luat.

Noi nhin: Nguoi tiép cong dan
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

- Luu: ...Q2)...

(1) Tén co quan, té chike, don vi cdp trén truec tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, 16 chikc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi 16 cdo.

(4) Tém tit néi dung t6 cdo.

(5) Tén co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.
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MAu s6:09(Ban hanh kém theo Thong tu s 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sb: ... /.... ceveenn, NEAY ... thdang ... nam .....

Vv dén doc gidi quyét té cdo ciia cong din

Kinh gtri: ..o, 3)
NGAY oo ey el (2) da tiép ong (BA)...oveeeeeeeeeenee. 4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc idy to thy thAn): ........cooeveeeveeeeeeeeeeeeeeee e
ngay cap: ..../..../...... s THOT CAD vt
DA CHI e
V8 NOT QUNE. et ee e eeae. (5)
Sau khi xem xét ni dung vu vi€c, ........coevviiiiiiiiiinn.n.. (2) théy vu viéc cua
ong (bd) .........ooeiiinnll. ....(4) da qua thoi gian quy dinh nhung chua duoc
.................. (3) giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
........................... (2) @& nghi............................ (3) gidi quyét vu vi¢c
cua ong (ba) ... (4) theo quy dinh cua phap luat va thong
bAO Kt QUA AN ... (2)
Noi nhégn: Thii truwéng co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

- ... (4).... (thay tra 1o1);
-Luu: ...(2)....

(1) Tén co quan, t0 chure, don vi cap trén truec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiep cong dan.

(3) Co quan, don vi, nguoi co tham quyén gidi quyét.

(4) Ho tén nguoi 16 cdo. ‘

(5) Tém tit néi dung vu viéc va cdc vian ban chuyén don dén doc - néu co.
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MAu s6:10(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic
(2) i e
Sod: . ceveenn, NEAY ... thdang ... nam .....

Vv chuyén don kién nghi, phan dnh

Kinh gui: ..o (3)

NEGAY /oo ey e, (2) di tiép va nhan don kién nghi
phan dnh cia 0N (DA)......c.oiiiiii e (4)
S6 CMND/HO chiéu (hodc gidy tO ty thAN): ....veeeeeeeeeeeeeee e, ,
NGAY CAP: o/ o] e eeeey IO CAD e
D 3¢ 1 PR
INOTAUNE: .ottt et et e e s e e e e eteeeeenaeessseessaeenseseensseenseeenseeans (%)
Cin ctr khoan 2 Diéu 26 Luit tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xet ndi dung don,
cevereeeriiineeineeene (2) chuy@n don cta 6ng (ba) ... (4) dén
........................ (3) dé xem x¢ét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhgn: Thii truwéng co quan, to chire, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén, chuc vu va dong
- ...(4)... (thay tra 101); dci,u)

- Luu: ...(2)...

(1) Tén co quan, to chike, don vi cap trén (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén don kién nghi, phan anh.

(3) Nguweoi dimg ddu co quan, 6 chike, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(5) Tém tdt néi dung kién nghi, phan dnh
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MAu s6: 01(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdng 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé:  MX-...(d L. , ngay.... thang...
PHIEU PE XUAT THU LY PON .................. “4)
Kinh glri: ..o (5)

Ngay ...... [oviiinn L (2) nhanduocdon ...............c.o.eel. 4)
CUA ONE (D) ..ttt e 6)
DA ChTiuece et
NOTAUNZ AOMN: oottt et e et e e e e esbaeeesbeeesesee e eensaaeans (7)
bPondadugc ...l (8) gidi quyét ngay ......... S [oviiiinn. (n€u co)
Sau khi xem xét n6i dung don va can cir quy dinh cua phap luat, dé xuat thy ly dé giai
Quyet don ..o (B)cuadng (ba) ...ocvvvvviiiiiiiienn, (5)

Phé duyét cua ...... (5) Lanh dao don vi dé xuat Nguoi dé xuat
Ngay..... thang.... nam...

(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén)

(1) Tén co quan, t5 chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi xur Iy don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, to chire, don vi xur Iy don.

(4) Don khiéu nai hodc don 16 cdo hodc don kién nghl phan anh.

(5) Thu truong co quan, 16 chirc, don vi co tham quyén gidi quyet

(6) Ho tén ngum khzeu nai hodc nguoi 16 cdo hodc nguwoi kién nghi, phan anh.
(7) Trich yéu tom tdt vé néi dung don.

(8) Nguoi cé tham quyén da gidi quyét (néu cd).
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Méu s6: 02(Ban hanh kém theo Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6 /TB-...3%» L , ngay.... thang...
THONG BAO

V& viée khiéu nai khong di diéu kién thu ly giai quyét

Ngay....... [oiiiiin [eviiinnn. y e (2) nhan duoc don khiéu nai cua ............... (4)
DA CHIi oo e e e e e e e e e e e
NOLAUNG QO .ttt e essaeennaeens e e nsneennas (5)
Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ctir quy dinh tai Dié,u 11 cua Luat khiéu nai,
don khi€u nai cua 6ng (ba) khong du dicu kién thu ly gidi quyet vi ...................... (6)
RS e (2) thong bao dé et s 4)
DICt VA DO SUNE ...eeeneiieiieeiie ettt s (7) dé thuc hién viéc

khi€u nai.

Noinhgn: (8)
o Q). (Ky, ghi ré ho tén va dong daiu)

(1) Tén co quan, t(f chire, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tdt tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh théng béo.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai,

(5) Trich yéu tém tit ngi dung khzéu nai.

(6) Néu ly do khong thu ly giai quyét.

(7) Néu ré thii tuc can thiét theo  quy dinh dé duwgc xem xét, gidi quyét.
(8) Chikc v nguoi cé tham quyén ky théng bdo.
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Méu s6: 03(Ban hanh kém theo Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eieiii Doc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: /..(3)-n(®d L , ngay.... thang...
Kinh glri: 6ng (ba).......oooviiiiiiiiiiii e, (5)
Ngay ...../ ...... [ueii... ) e (2) nhan dugc don cua 6ng (ba) khiéu nai vé viée
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va can ct Luat khiéu nai, Nghj dinh sb
75/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh
mot sO diéu cua Luat khi€u nai, don khiéu nai ciia 6ng (ba) khong thudoc tham quyén

GIAT QUYEE CUA ..o e s e eeeeeeee e eeeeseeeeeeae (2)

......... e (2) tré lal don va hudng dan ong (ba) gui don khiéu

naidén ... (7) dé duogc giai quyét theo tham quyén.
......................... 8

Noi nhdn: (Ky, ghi ro ho tén va dong ddau)

- Nhur trén;

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truec tiép (néu cé).

(2) Tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban huong dan.

(3) Chir vzet tal tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban hwéng dan.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo vin ban hwéng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai.

(6) Trich yéu tém tdt ngi dung khiéu nai.

(7) Chuic danh nguoi dimg dau co quan, 16 chire, don vi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(8) Chikc vu ngueoi c¢é tham quyén ky vin ban hwdéng dan.
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MAu s6: 04(Ban hanh kém theo Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 3- v , ngay.... thang...
V/vtra lai don chuyen khéng diing
thim quyén
Kinh gli: ..o (5)

Ngay .../ ...... [ieei... ) e (2) nhan dugc van ban ...........c.cceeeneeens (6)
chuyén don ctia Ong (ba) ......covvnvveneeieeeinn., (7), dia chi..ccooeuieeeeiiieieee,
DN €O NOT AUNG: ..o e e (8)

Sau khi xem xét n6i dung don va can cir theo quy dinh cua phap luét vé khiéu nai, don

(013 ; R (7) khong thudc thaim quyén giai quyét clia .......o.cvcveeeeeene... (2)
.......... coreeenn(2) tra lai don dé ......cceevn.o.. (5) chuyén duing co quan c6 tham quyén
giai quyet.

Noinhgn: 9) ’

- Nhu trén; (Ky, ghi r6 ho tén va dong ddu)

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cdp trén triec tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don Vi gui van ban tra lai don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, 16 chire, don vi giri vin ban tra lai don.

(4) Chir Viét tdt tén don vi soan thdao van ban tra lai don. '

(5) Ho tén nguoi chuyén don hodc tén co quan, t6 chirc, don vi chuyén don.
(6) Trich yéu so, ky hiéu, ngay thang nam van ban chuyén don cia (5).

(7) Ho tén nguoi co don.

(8) Trich yéu ngi dung don.

(9) Chikc v ngudi cé tham quyén ky van ban tra lai don.
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MAu s6: 05(Ban hanh kém theo Thong tu s 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /.3 -n(®d L , ngay.... thang...

V/v chuyén don tb céo

Kinh gli: ..o (5)
Ngay ....feeeeid e, (2) nhan duogc don t6 céo ctia ong (ba) ................. (6)
D1a Chii oo e
Do €O NOT AUNG: ..o e e (7)
Sau khi xem xét n61 dung don va can ctr quy dinh cua Luét t6 céo, R (2)
chuyén don t6 cao cua 6ng (ba) ..........ccoovviiiiiiiii, (6)dén ............... (5)
dé giai quyéet theo quy dinh cua phap luat.
......................... (8) )
Noi nhdn: (Ky, ghi r6 ho tén va dong ddu)
- Nhu trén;
-(6);
- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truec tiép (néu co).

(2) Ten co quan, 16 chirce, don vi ban hanh van ban chuyén don 16 cdo.

(3) Chir viet tat tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tdt tén don vi soan thdo van ban chuyén don.

(5) Chike danh thii trieéng co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén gidi quyét té cdo.
(6) Ho tén nguoi 16 cdo.

(7) Trich yéu ngi dung té cdo.

(8) Chikc vu nguoi cé tham quyén ky van ban chuyén don 16 cdo.
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MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thiang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: B T (< ) T , ngay.... thang...

V/v chuyén don kién nghi, phan 4nh

Kinh @i ..o (5)
Ngay .../ ...... [iee... ) e (2) nhéan dugc don cua ong (ba) ...ceeevvveererrenene (6)
DA CHIi oo e et e e e e et
Don €O NOTAUNG: ..o e (7)

Sau khi xem xét ndi dung don va can ctt quy dinh cua phap luat, ....................... (2)
chuyén don cua ong (ba) .................... (6) Aén ..o (5) dé duoc xem xét,

giai quyet

Noinhgn: &)

- Nhu trén; (Ky, ghi ro ho tén va dong ddu)
-....(6);

- Luu: VT; ... (4).

(1) Tén co quan, t0 chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban chuyen don kién nghi, phan danh.
(3) Chit viét tat tén co quan, 16 chire, don vi ban hanh van ban chuyén don.

(4) Chir viét tal tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Co quan, 16 chirc, don vi cé tham quyén gidi quyét.

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan anh.

(7) Trich yéu noi dung kién nghz phan danh.

(8) Chikc v nguoi cé tham quyén ky van ban chuyén don.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(D)o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Poc lap - Tw do - Hanh phic
sé6: /M™D-...3% L. , ngay.... thang...
HUONG DAN

Pon c6 nhitu ndi dung khic nhau thudc nhiéu co quan cé thim quyén giai quyét

Ngay ...../ ...... [ieii... ) e (2) nhan duogc don cua 6ng (ba) ............. (4)

8D 3 ¢] 1 TR

Sau khi xem xét ndi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu co), don clia ong
(ba) khong thudc tham quyén giai quyét CUR ottt (2)
Noi dung don cta 6ng (ba) thudc tham quyén giai quyét clia cic co quan sau ddy:
-Noidung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét ciia ................... (6)
-Noidung ..oooviii (5) thudc tham quyén giai quyét ciia ................... (6)
o et e e e e e e e e e e e e enbee e beeeebaeeenreas (7) Dé nghi ong (ba) viét tach cac noi dung

don nhu d3 hudng dan gui dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Noinhdn: ®)
- (Ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, to chike, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chike, don vi ban hanh van ban hwong dan.

(3) Chir viét tdt tén co quan, té chire, don vi ban hanh van ban hudéng dan.
(4) Ho tén cua ngum viét don.

(5) Trich yéu ngi dung khiéu nai, to cdo hodc kién nghi phan anh.

(6) Chuic danh thu truong co quan, 16 chire, don vi cé tham quyén gidi quyét.
(7) Cac noi dung khac (neu o).

(8) Chikc vu nguoi ¢é tham quyén ky vin ban hudéng dan.
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MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
(Kem theo Théng tw 6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 ciia Thanh tra Chinh
phw)

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP

I. THONG TIN CHUNG
1. Nguoti ké khai tai san, thu nhap

3. Con chua thanh nién (con dé, con nuoi theo quy dinh ctia phép luat)

a) Con thir nhat:

b) Con thir hai (tr¢ 1én): Ké khai nhu con tht nhét.

II. THONG TIN MO TA VE TAI SAN

1. Nha &, cong trinh xay dung:

a) Nha ¢:

= Nha thir NRAL ..o,
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+ Dién tich XAy dung: ......ccooiiiii e

€ 11210 5 o L

+ Gidy chimg nhan quyen s& hiu: .......oooveeieieeiie e

+ Thong tin Khac (08U CO): ... ovvee et

- Nha thir hai (tré 1én): Ké khai twong tu nhu nha thir nhat.

b) Cong trinh xay dung khéc:

= CONE trinh thir NNAL: .....oveeeeeeeeeeeeee e

+ Loai cong trinh ............... Capcong trinh ........oooeeveiiiiieeii..

+ DIEN tICh: o

€ ;1 5 S

+ Gidy chimg nhan quyen s6 hiU: .......ueiveeieee e

+ Thong tin Khac (81 CO): «...evvee et

- Cong trinh tht hai (Tré 1én): Ké khai twong tu nhu cong trinh thir nhat.

2. Quyeén st dung dat:

a) Dat o

- MANK T NRAL: <o
1A CI: oo
+ DIEN tICh: L.
€1 T 5 PP
+ Gidy chimg nhan quyen st dung: ...........ocoueeeenmiee e

+ Thong tin Khac (80 CO): ....evvene et
- Manh tha 2: (M6 ta nhu manh tht nhat).

b) Cac loai dat khac:

= MANK T NNAL: <o

Rl 5t 1 ¢l 11 (S
F DI N L.
€ 1 ;T 5 S
+ Gidy chimg nhan quyen st dung: ...........oooueiieoeeeeieeeee e
+ Thong tin Khac (N80 CO): ..vevve et

- Manh thir hai: (M6 ta nhu manh thir nhat).
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3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t€) godm tién mat, tién cho vay, tién guri cé
nhan, t0 chuc trong nudc, td6 chirc nudc ngoai tai Vit Nam ma tong gia tri quy
doi tir 50 triéu dong trd 1én.

.................................................................................................................................

4. O 6, mo t6, xe gin may, xe may (may ui, may xic, cac loai xe may
khac), tau thuy, tu bay, thuyén va nhimg dong san khac mé Nhél nudc quan ly
(theo quy dinh cta phap luat phal dang ky st dung va duoc cip gidy dang ky) co
tong gia tri mdi loai tir 50 triéu déng trd 1én.

-0t

- Mo to

- Xe gin may

- Xe may (may ui, may xuc, cac loai xe may khac)

- Tau thuy

- Tau bay

- Thuyén

- Nhing dong san khac ma Nha nude quan ly (theo quy dinh cua phap luat phai
dang ky st dung va duoc cap giay dang ky)

.................................................................................................................................

5. Kim loai quy, da quy, c6 phiéu, von gop vao cac co sé kinh doanh, cac
loai gidy t& co gia tri chuyén nhugng khic c6 tong gia tri quy doi mdi loai tir 50
tri¢u dong tro 1én.

- Kim loai quy

-ba quy

- C6 phiéu

- Vén gbp vao cac co s¢ kinh doanh

- Cac loai gidy to c6 gia tri chuyén nhuong khac

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

6. Céc loai tai san khac ma gia tri quy dé1 moi loai tur 50 tri¢u dong tré 1én
(nhw cdy canh, bo ban ghé, tranh, anh, dé my nghé va cac loai tai san khac).

.................................................................................................................................
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7. Tai san, tai khoan & nudc ngoai gom tat ca tai san quy dinh tir Khoan 1
dén Khoan 6 noi trén ndm ngoai 1anh thd Viét Nam.

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

8. Cac khoan ng gdm: cac khoan phai tra, gia tri cac tai san quan 1y ho,
gitt ho co tong gia tri quy doi tr 50 tricu dong trd 1én.

................................................................................................................................

9. Téng thu nhap trong nam quy doi thanh tién Viét Nam gom céc khoan
lwong, phu cip, tro cip, thuong, thu lao, cho, ting, biéu, thira ké, thu nhap
huong loi tir cac khoan dau tu, phat minh, sang ché, cac khoan thu nhap khac.

...........................................................................................................................

IIL. GIAI TRINH SU  BIEN PONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién
dong veé tai san, thu nhap, gidi trinh nguon goc tai san tang thém)

Loai tai san, thu nhap Ting/ | Noi dung giai trinh ngudn goc
giam | taisan, thu nhap ting thém

1. Nha ¢, cong trinh xay dung (ting, giam vé sb lwong,
dién tich hoic thay d6i vé cap nha, cong trinh so véi ky
ké khai trudc do):

a) Nha o:

b) Cong trinh xay dung khac:

2. Quyen su dung dat (tang, giam vé s6 luong, dién tich,
thay d6i loai dat so v6i ky ké khai truée do):

a) bit o

b) Cac loai dét khac:

3. Tlen (tién Viét Nam, ‘ngoai t¢) gdm tién mat, tién cho
vay, tién giri c4 nhan, t6 chirc trong nudc, t6 chirc nude
ngoal tai Viét Nam ma tong gia tri quy dbi tir 50 triéu
dong tré lén.

4. Céc loai dong san:

-0to

- Mo to

- Xe gin may

- Xe may (may ui, may xuc, cac loai xe may khac)

- Tau thay

- Tau bay

124




- Thuyén

- Nhirng dong san khac ma Nha nudc quan 1y (theo quy
dinh cua phap luat phai dang ky s dung va dugc cap
giay dang ky)

5. Cac loai tai san:

- Kim loai quy

-ba quy

- C6 phiéu

- Vén gop vao cac co sé kinh doanh

- Cac loai gidy to c6 gia tri chuyén nhuong khéc c6 tong
gia tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu dong trd 1én.

6. Cac loai tai san khic (nhw cdy canh, bé ban ghé,
tranh, anh, d6 my nghé va cdc loai tai san khdc) ma gia
tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu ddng tro 1én.

7. Tai san, tai khoan & nudc ngoai gdm tat ca tai san quy
dinh tir Khoan 1 dén Khoan 6 ndi trén nim ngoai lanh
thd Viét Nam.

8. Cac khoan no gébm: cac khoan phai tra, gia tri cac tai
san quan 1y ho, gitt ho c6 téng gia tri quy doi tir 50 tridu
ddng tro 1én.

9. Tong thu nhap trong nim quy dbi thanh tién Viét
Nam

(Nguoi ké khai tw xdc dinh cdc logi tai san ting, gidm trong ky ké khai va gidi trinh nguon

goc tai san tang thém).

Ngay nhdn Ban ké khai tai san, thu nhdp Ngay hoan thanh Ban ké khai tai san, thu nhdp
...... ngay.........thang.........nam...... ......ngay......thang......nam......
Nguwoi nhan Ban ké khai Nguwoi ké khai tai san
(Ky, ghi ro ho tén, chirc vu/chirc danh) (Ky, ghi ro ho tén)
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BAO CAO MINH BACH TAI SAN, THU NHAP
(Kem theo Théng tw $6 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

Co quan, té chirc, don vi CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Sb: / Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
............. ngay  thang nam
BAO CAO

Két qua minh bach tii san, thu nhap nim ....

Viéc thuc hién minh bach tai san, thu nhap theo Nghi dinh s6 78/2013/ND-
CP ngay 17/7/2013 ctia Chinh pht, Thong tu sé 00/2013/TT-TTCP caa Thanh
tra Chinh pha va cac van ban huéng din hudng din sb ...... cua (tén co quan
huéng din) v& minh bach tai san, thu nhap, (¢én co quan/té chirc/don vi) bao cao
két qua ké khai tai san, thu nhap ctia minh nhu sau:

1. Qua trinh chi dao, trién khai, t6 chirc thue hién quy dinh vé minh
bach tai sin, thu nhap

No6i1 dung phan bao cdo nay nham phan dnh nhiing pham vi, dac diém ve to
chtrc bd may, hoat dong va viéc td6 chirc thuc hi¢n cong tdc minh bach tai san,
thu nhép cua co quan, to chirc, don vi trong nam bao gom:

- Pham vi, dac diém t6 churc, hoat ddng cua co quan, t6 chuc, don vi;
- Cac van ban phap luat ap dung;
- Cac van ban chi dao, don doc cua cap trén;

- Cac van ban co quan, don vi da trién khai nhu: K& hoach, phuong an, td
chure tuyén truyén;

- Phan cong thuc hién;

- Qua trinh thuc hién cac nhiém vu ké khai, cong khai, quan 1y hd so, tién
hanh xac minh, xem xét ky luat, tong hop béo cdo ...

- Nhiing thuén lgi hay khé khan, vuéng méc.
2. Két qua thuc hién minh bach tai san, thu nhép
2.1 Két qua ké khai

Tinh hinh chung trién khai viéc ké khai tai san, thu nhdp cua co quan, td
chure, don vi bao gé)m thoi gian tién hanh, cach thie td chire, sé don vi (truc
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thudc) phai/da trién khai thuc hién ké khai tai san, thu nhap (co thé chia thanh
cdc nhém theo dic diém hoat dong); ty 1& ... % sb co quan, t6 chuc, don vi da
thuc hién; sd co quan, td chirc, don vi chua thyc hién hodc thuc hién ké khai
cham so vé&i thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

S6 liéu vé sb nguoi ké khai gom:

- S6 ngudi phai ké khai tai san, thu nhap trong nim; trong d6 s6 nguoi phai
ké khai tdng/gidm so véi nam trudce, 1y do.

- S6 nguoi da ké khai tai san, thu nhap trong niam; ty 1& .. % sd nguoi ké
khai;

- S6 lugng ban ké khai tai san, thu nhap luu giit tai co quan, to chirc, don
vi;

- S6 luong va danh sach ban ké khai thudc dién cap uy quan 1y;

- S6 luong va danh sach ban ké khai do to chirc cap trén quan 1y;

2.2 Két qua cong khai

Tinh hinh chung trién khai viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cua
CO quan, td chirc, don vi bao gém thoi gian tién hanh, cach thurc to chire, s6 don
vi (truc thudc) phai/da trién khai thyc hién cong khai ban ké khai tai san, thu
nhap; ty 1€ .... % s6 co quan, td chuc, don vi da thuc hién ké khai; sb co quan,
don vi thuc hién cong khai b?mg hinh thtic niém yét; s6 diém niém yét; sb co
quan, td chirc, don vi thue hién cong khai b?mg hinh thic cong bd tai cudc hop;
s6 cudc hop; b co quan, td chure, don vi chua thyc hién cong khai hoac thuc
hién cham so v&i thoi gian quy dinh (danh sach), 1y do.

Tinh hinh thong tin phan anh sau khi cong khai cac ban ké khai tai san, thu
nhép trong nam.

S4 lidu vé sb ban ké khai duoc cong khai:

- S6 ban ké khai da cong khai; ty 16 ....% so v&i s6 ban da ké khai;

- S6 ban ké khai d cong khai theo hinh thirc niém yét; ty 1& ....% so véi s6
ban da cong khai;

- S6 ban ké khai da cong khai theo hinh cong b tai cudc hop; ty 1€ ....% so
V61 s0 ban da cong khai.

2.3 Két qua thuc hién giai trinh, xic minh tai sin, thu nhap

Tinh hinh thyc hién gidi trinh, xac minh tai san, thu nhap trong co quan,
don vi bao gém viéc tu kiém tra, yéu cau cua cong tac quan 1y can bo, yéu cau
xac minh cia céc co quan, don vi, cd nhan c6 thim quyén. Viéc yéu cau giai
trinh va xem xét giai trinh trong minh bach tai san, thu nhap cua co quan, don vi.

127



Viéc x4c minh, két luan vé minh bach tai san, thu nhap cta co quan, t6 chuec,
don vi.

S4 lidu vé gidi trinh, xac minh tai san, thu nhap

- S6 nguoi yéu cau giai trinh ké khai, nguon gbc tai san, thu nhap;
- S6 ngudi dugce xac minh tai san, thu nhép;

-S6 nguoi da co két luan vé Minh bach tai san, thu nhap;

- S6 ngudi dd co két luan khong trung thuc trong minh bach tai san, thu
nhap;

2.4 Két qua xir Iy ky ludt trong xac minh tai sin, thu nhap

Tinh hinh vi pham va xem xét xir Iy cac vi pham vé minh bach tai san, thu
nhap trong co quan, td chuc, don vi.

S6 ligu vé xur Iy vi pham

- Sb nguoi da bi xir Iy ky luat do ké khai tai san, thu nhap khéng trung
thuc; chia theo hinh thirc ky luat (canh céo; khién trach; hinh thirc khac).

- S6 nguoi da bi xir 1y ky luat do vi pham thdi han trong minh bach tai san,
thu nhap (chdm t6 chutrc ké khai, cham ké khai, cham tong hop, bao cao két qua
minh bach tai san) va chia theo hinh thuc xtr Iy ky luat.

- S6 ngudi da bi xtr 1y trach nhiém trong xac minh tai san, thu nhap chia
theo cac 16i vi pham va hinh thire xir 1y.

3. Danh gia chung.

- Cac mat thuan lgi, kho khan khi trién khai cong tdc minh bach, tai san
trong co quan, t6 chirc, don vi minh.

- Cac y kién gop y, dé xuat khic phuc.

Noi nhdn: Thii truéng co quan, to chirc, don vi

Ky tén, dong diu

MAu s6: 01(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

........ , ngay ... thang ... nam ...
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN YEU CAU GIAI TRINH

Ngudi yéu ciu giai trinh:

I.Hovatén: ..............ooeiiiin.l. (D)
Piachi: ... (2) e
SECMND: ... NEAY CAP: «evveeeveenn Noi cép: ...
Thong nhit cir dng/ba:

I.Hovatén: .................ooeea. (D)
Piachi: ... (2) e
SECMND: ... CAP NGAY: +ovveeeeeeennn . Noi cap: ...
lam ngudi dai dién yéu cau giai trinh.

No6i  dung, pham wvi duwgc dai di€n: ...
2
Cac ndi dung khac ¢6 1ién quan (N8U CO): .....vvvneeeeeei e,

Trong qua trinh thuc hi¢n yéu cau gidi trinh, nguoi dai dién c6 trach nhiém thuc
hién dung ndi dung duoc dai dién./.

Nguoi dai dién Nhirng ngudi yéu cau giai trinh
(ky, ghi ro ho tén hodc diém chi) (ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

(1) Néu ngudi yéu cau giai trinh 13 dai dién cho co quan, to chirc thi phai ghi ro
chirc vu cua ngudi yéu cau giai trinh.

(2) Noi ngudi yéu cau giai trinh cu trd, truong hop 13 co quan, t6 chiic cir nguoi
dai dién thi phai ghi 10 dia chi co quan, t6 chirc do.

(3) bai di¢n toan bd hay dai dién mot s6 noi dung yéu cau giai trinh can ghi 16
trong noi dung dai di¢n.

MAu s6:02(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)
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(D)enne CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

O () T Doc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: .. /TB-......... L , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé viéc tiép nhan dé giai trinh
Kinh gui: ............. () I

Ngay ... thang ... ndm ...(2)... 3 nhan dugc vin ban yéu cau giai trinh cua

DA CI: Lo
S5 CMND/HO  chiéu, ngdy cap, noi  CAP:  .eoveererrernn....
(B)ree

Yéu cau gidi trinh v€ vi€c .........oooviiiiiiiiiiii () PR

Sau khi xem xét ndi dung yéu cau giai trinh, can cr Luat phong, chdng tham
nhiing va Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 cta Chinh
phu quy dinh trach nhiém giai trinh ctia co quan nha nudc trong viéc thuc hién
nhiém vy, quyén han dugc giao, yéu cau giai trinh cua ...(3)... du diéu kién tiép
nhén dé giai trinh.

Vay théng bao dé ...(3)... dugc biét./.

Noinhgn: Nguoi dirng dau co' quan, don vi
-Nhutrén (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (neu cO).

(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viéc tiép nhan yéu cau giai trinh.

(3) Ho tén nguoi yéu cu giai trinh (hodc tén co quan, to chic yéu cau giai
trinh).

(4) Néu nguoi yéu cau giai trinh khong c6 CMND/H6 chiéu thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(5) TOm tat ndi dung yéu cau giai trinh.

MAu s6:03(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)
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...... D....... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

O () TR Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: ../TB-.......... .. , ngay ... thang ... nam
THONG BAO
Vé viéc tir chéi yéu cu giai trinh
Kinh gui: ............. () I

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... ¢ nhan duoc van ban yéu cdu giai trinh cua

Dia chi
S6 CMND/HO chiéu, ngay cap, noi cap: .................. (G
Yéu cau gidi trinh v€ vi€c .........oooviiiiiiiiiiii () P

Sau khi xem xét ndi dung yéu cau giai trinh, can ctr Piéu 5, 6 Nghi dinh s6
90/2013/NB-CP ngay 08 thang 8 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém
gidi trinh ctia co quan nha nudc trong viéc thuc hi¢n nhi¢m vy, quyén han duoc
giao, yéu cau giai trinh cta ...(3)... khong du diéu kién tiép nhan dé giai trinh vi
1y do sau day:

Vay théng bao dé ....(3).... duoc biét./.

Nguoi dirng diu co' quan, don vi
Noinhgn: (ky, ghi ré ho tén va dong dau)
- Nhu trén:
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viéc khong tiép nhan yéu cau giai trinh.

(3) Ho tén nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, to chirc yéu cau giai
trinh).

4) Néu nguoi yéu cau giai trinh khong c6 CMND/HO chiéu thi ghi cac thong tin
theo gidy to tuy than.

(5) Toém tit ndi dung yéu cau giai trinh.

(6) Ly do cua viéc khong tiép nhan yéu ciu giai trinh.

MAu s6:04(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)
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(D). CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

ee(2)eneee Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
So: ...(3)
GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhén thong tin, tai liéu
Vao hoi... gior ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai ................. () I
Bén nhan thong tin, tai liu:
.......................................................... (5) e
Bén giao thong tin, tai li€u:
.......................................................... (O
Da giao, nhan thong tin, tai licu sau day:
L (7)o
e et
B

Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ...ban, mdi bén giit 01 ban./.

Bén giao Bén nhin
(ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi ro ho tén, dong dau - néu co)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhan thong tin, tai liéu.

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan 1y, theo ddi bang sd vin
ban.

(4) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cong tdc cua ngudi nhan thong tin, tai
liu.

(6) Ho tén, chuc danh, co quan, don vi cong tac hodac dia chi cua nguoi giao
thong tin, tai liéu.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, $6 trang, tinh trang tai liéu.

MAu s6:05(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phii)
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(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

ee(2)eeeee Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
sé: ...Qb-.... . , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH

Vé viéc giao nhiém vu thu thap, xac minh thong tin
¢6 lién quan dén yéu cau giai trinh

Can cir Ludt phong, chéng tham nhiing 5O 55/2005/QHI11 da duoc sta d6i, bo
sung mot sd diéu theo Luat s6 01/2007/QH12 va Luat s6 27/2012/QH13;

Can cir Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nam 2013 cua Chinh
phu quy dinh trdch nhiém giai trinh cua co quan nha nudc trong viéc thuc
hién nhiém vu, quyén han duogc giao;

Can ct Thong tu sd .../.../TT-TTCP ngay ... thang ... ndm ... caa Thanh tra
Chinh pht quy dinh chi tiét, hudéng dan thi hanh mot s diéu ctia Nghi dinh sb
90/2013/NB-CP ngay 08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh
cua co quan nha nudc trong viéc thuc hién nhiém wu, quyén han dugc giao;

QUYET PINH:
Diéu 1. Giao ....(5).... tién hanh thu thap, xdc minh thong tin c6 lién quan dén
yéu cau giai trinh cuaa ....(6).... vé viéc ...(7)...
...(5).... bdo cho két qua thu thap, xac minh thong tin c6 lién quan dén yéu cau
giai trinh néu trén voi ... (3)... trudc ngay ... thang ... nam
Picu 2. .... (8)....., ....(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhé.lz: Ngwoi gidi trinh
-Nhu bicu 2; (ky, ghi r6 ho tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, don vi tiép nhan yéu cau giai trinh.

(3) Churc danh cua nguoi ¢6 thim quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vy thu
thap, x4c minh thong tin c6 lién quan dén yéu cau giai trinh.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhi¢m vy, quyén han cua co quan, don vi
ban hanh quyét dinh.

(5) Co quan, don vi, cd nhan dugc giao nhiém vu thu thdp, xdc minh thong tin co6
lién quan dén yéu cau giai trinh.
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(6) Ho tén nguoi yéu cu giai trinh (hodc tén co quan, to chic yéu cau giai
trinh).

(7) No1 dung duogc giao thu thap xac minh.

8) Truong hop 1a co quan, don vi thi ghi 1a “Nguoi dimg dau ...(5)...”; Truong
hop 1a cd nhan thi ghi "...(5)...".

(9) Nguoi dimg dau co quan, don vi, ca nhan lién quan.

MAu s6:06(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)
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...... D....... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

RN () TORO Doc lap - Tu do - Hanh phuc
Sé: .../BC-.... L. , ngay ... thang ... nam
BAO CAO
Két qua thu thip, xdc minh théng tin lién quan dén yéu cau giai trinh
Kinh gui: ................ [ ) T
Thuc hién Quyét dinh 86 .....ooovvvviieiieeieei, (A
Tir ngay .../.../... dén ngdy .../.../..., ..(5)... 42 tién hanh thu thip, x4c minh

thong tin lién quan dén yéu ciu giai trinh cia ...(6) ... dbi voi ... (7)...

Can ctr vao thong tin, tai liéu da duoc thu thap,...(5)... bao céo két qua thu thap,
xac minh thong tin 1i€n quan dén y€u cau giai trinh nhu sau:

\
1 N/\' 1 - 4 A~ A -v-t\ ]
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

2. Tom tét ndi dung dugc giao thu thap, xadc minh va két qua thu thap, xac minh
doi voi tung ndi dung duoc giao thu thap, xac minh:

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Trén déay 1a bao cao két qua thu thap, xac minh thong tin ¢ lién quan dén yéu
cau giai trinh, kinh trinh .. .(3)... xem xét, cho y kién chi dao./.
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Noi nhin: Co quan, don vi, ca nhan

- Nhu trén; . A . ,
_ Luu: VT, hd so. dugc giao nhl(;n} Vlll.l thu thap, xac
min

(ky, ghi ré ho tén, déng ddu - néu cd)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, don vi, ca nhan béo cao két qua thu thap, xac minh thong tin.
(3) Nguoi giao nhiém vu thu thap, xadc minh thong tin.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu thu thap, xac minh thong tin.

(5) Tén co quan, don vi, cd nhan dugc giao nhi€ém vu thu thap, xac minh thong
tin.

(6) Ho tén cua nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, to chic yéu cau giai
trinh).

(7) Noi dung yéu cau giai trinh.
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MAu s6:07(Ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
eee(2)eenee Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: .../VB-..... . . , ngay ... thang ... nam
V/iv...(3)
Kinh gtri: .................. (B,

Ngay .../.../..., ...(5)... d4 tiép nhan vin ban yéu cau giai trinh cua ...(4)...

1. N§i dung yéu ciu giai trinh:

....................................................... (0
2. Keét qua thu thip, xac minh thong tin cé lién quan dén yéu cau giii trinh
........................................................ (7)o
3. Cac can cwr phap ly dé giai trinh
........................................................ (8) e
T nhitng nhan dinh va can c trén, ............. (5) i, giai
trinh nhu sau:

........................................................ (D)o
Noi nhin: Ngwdi gidi trinh

- Nhu trén;

- Luw VT, ho so. (ky, ghi ro ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ban hanh van ban giai trinh.

(3) Trich yéu nodi dung yéu cau giai trinh.

(4) Ho tén, dia chi nguoi yéu cau giai trinh (hodc tén, dia chi co quan, t6 chirc
yéu cau giai trinh).

(5) Chtrc danh ngudi ban hanh van ban giai trinh.

(6) Ghi 5 ting noi dung yéu cau giai trinh.

(7) Ghi 1o tung nd1 dung da dugc thu thap, xac minh.

(8) Néu rd can cu phap luat (vién dan cac diéu khoan cta vin ban phap lut) dé
gii trinh vé nodi dung dugc yéu cau giai trinh.

(9) N6i dung giai trinh d4i voi timg yéu cau ctia ngudi yéu cau giai trinh.
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MAu 56:08(Ban hanh kém theo Thong tw s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phﬁ)

...... (1)....... CONG HOA XA HOQI CHU NGHIiA VIET NAM
N () T Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
BIEN BAN
Vé viéc thwe hién viéc giai trinh
Vao hdi ... gid ... ngay ... thang ... ndm ..., tai ........oocovnennn.. () R ;
Chung toi gom:
Ngudi @il trinh: ... e 4)...
Nguoi yeu cau giai trinh: ......oeeee e, (5)...
Cung nhau ghi nhan viéc giai trinh truc tiép, cu thé nhu sau:
Noi dung yéu cau @iai trinh: ...........oooiiiiiie e (6)
K&t qUA GIAT NN ... eeee e (7)

Viéc giai trinh két thic vao hoi ... gio ... phit cing ngay (hodc ngay .../.../...).
Bién ban nay da dugc doc cho nhitng nguoi lam viée cung nghe, moi ngudi nhat
tri voi ndi dung bién ban va xac nhan duoi day.

Bién ban duoc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.

Ngudi yéu ciu giai trinh Nguoi giai trinh ,
(ky, ghi ro ho tén) (ky va ghi ro ho tén, dong dau - néu
co)

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, don vi thyc hién vi€c giai trinh.
(3) Pia diém thuc hién viéc giai trinh.

(4) Ho tén, chtrc danh cua ngudi giai trinh.

(5) Ghi 10 ho tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (n€u c6) ciia nguoi yéu cau giai
trinh (hodc co quan, t6 chirc yéu cau giai trinh).

(6) Céac ndi dung yéu ciu giai trinh cu thé.

(7) Ghi 10 cac ndi dung giai trinh.
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